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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem mobilni aplikace zaméfené na cestovani a jeji
propagaci. Cilem byla tvorba funkcniho, piijemného a konkurence schopného
uzivatelského rozhrani, které nabizi ¢eskym cestovatelim co nejvice potiebnych funkci
pfi cestovani a pobytu v zahrani¢i. Hlavnim vystupem prace je prototyp navrzené aplikace,

ktery pln¢ odpovida sou¢asnym trendiim a naroklim na pouzitelnost.

Kli¢ova slova: mobilni aplikace, uzivatelské rozhrani, cestovani, wireframe, prototyp.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the design of mobile application focused on travelling
and its promotion. The aim was to create a functional, pleasant and competitive user
interface that offers Czech travelers as many necessary functions as possible when
traveling and staying abroad. The main output of the thesis is a prototype of the proposed

application, which fully corresponds to current trends and usability requirements.

Keywords: mobile application, user interface, travel, wireframe, prototype.
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UvVOD

Informac¢ni a komunikacni technologie vyrazné¢ ovliviiuji sektor cestovniho ruchu
a vytvaieji ptilezitosti na jeho rozvoj. Poptavku po cestovnim ruchu tvoii navstévnici, ktefi
jsou, stejné jako organizace cestovniho ruchu, ovlivnéni informaénimi technologiemi, které
vyuzivaji nejen pfi hledani informaci a rezervovani, ale i béhem pobytu v cilovém misté
a po navratu domu. Neustale se vyvijeji a tvoii se rizné trendy. Jednim z nich je mobilita
a také solo cestovani, které se stdva uUstfednim komponentem. Mobilni technologie

ziskavaji v cestovnim ruchu stale vétsi vliv.

Tato diplomové prace se zabyva navrhem mobilni aplikace, ktera je uréena pro Cechy
cestujici do zahrani¢i. Teoretickd ¢ast diplomové prace popisuje vyvoj a charakteristiku
soucasného cestovniho ruchu, se zaméfenim na soucasné trendy daného odvétvi. StéZejni
¢ast je vénovana prizkumu trhu webovych stranek a konkuren¢nich mobilnich aplikaci,
které jsou zaméteny praveé na oblast cestovniho ruchu. Zjisténé zavéry slouzi jako podklad

pro vypracovani praktické ¢ésti.

Vzhledem ke stale se zvySujici oblibé cestovani je hlavni cil praktické Casti spjaty
se samotnym navrhem mobilni aplikace, kterd bude slouzit Ceskym cestovatelim
v zahrani¢i. V aplikaci budou moci cestovatelé nabizet (popiipadé poptavat) sluzby

¢i produkty, seznamovat se, psat si a sdilet fotografie v cestovatelské map¢.

Na zéklad¢ provedeného prizkumu trhu (pfedevS§im konkurenénich feSeni) je vytvoreno
grafického rozhrani pro mobilni aplikaci zaméfenou primarn€ pro Ceské cestovatele.
Aplikace je vytvofena s ohledem na soucasné trendy a tendence pii tvorbé uZivatelského

rozhrani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch lze definovat, i kdyz zjednodusené, jako ¢innost osob oznacujicich jako
navstévnici. Navstévnik je nékdo, kdo navstévuje hlavni cil mimo své trvalé bydliste
za ucelem uspokojeni urcitych potieb (rekreace, nové zazitky a dojmy, poznavani novych
lidi, profesni z4jmy atd.). Vedle zékladnich potieb (jidlo, ubytovéani, doprava — primarni
sluzby cestovniho ruchu) jsou nedilnou soucasti predevsim nové dojmy, poznatky, zazitky
apod., ziskané zprojevu privodce, socidlnich kontakti s mistni populaci, kontakti
s ptirodou a kontaktd uvnitf cestovni skupiny. Role informace v cestovnim ruchu

z pohledu klienta by mohla byt popsana nésledujici definici:

,,Cestovni ruch je bezprostredni ziskavani novych informaci a vjemii v ruzné podobé
(obrazovd, textova, zvukova, cichova, hmatova, chutova atd.) v prostiedi, které obsahuje

v o6

velké mnozstvi novych informaci, tj. mimo misto trvalého bydliste. “ [1]

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Pocatky cestovani zasahuji hluboko do historie vyvoje spolecnosti. Podnétem bylo
obstaravani potravy nebo obchod, pozdé¢ji objevitelské cesty, vojenské vypravy, védecke
zajmy, vzdélani a nabozenstvi. Rozmach cestovniho ruchu v moderni dobé nastava az

s rozvojem pramyslové revoluce v poloving 19. stoleti. [2]

Vyznamnou osobnosti rozvoje cestovniho ruchu 19. stoleti jsou Thomas Cook z Anglie
a Karl Baedecker z Némecka. Se jménem Karla Baedeckera se spojuje prvni tistény
pritvodce po krajinach Skandinavie a Svycarska, ktery byl vydan v roce 1827. Cilem bylo
usnadnit a zpfistupnit cestovani 1 sttednim vrstvam populace. V roce 1841 zalozil Thomas
Cook prvni cestovni kanceldf a 5. Cervence téhoZ roku uspotadal prvni organizovany

hromadny vylet. [2]

Dals§i vyznamnou etapou ve vyvoji cestovniho ruchu bylo uvedeni dvou fotoaparata
rozdilnych technologii na trh v roce 1948. Fotoaparat pro tzv. instantni fotografii polaroid,
jehoz zékladni vlastnosti byla schopnost okamzité vyroby fotografie, v t& dobé odpovidal
potiebam cestovnich uZivateld. Druhou technologii byla tzv. zrcadlovka, kterd pouziva
k zobrazeni scény v hledacku zrcadlo. Se vznikem zrcadlovky se fotografie stala nosicem
propagace cestovniho ruchu jak komer¢nimi subjekty, tak samotnymi turisty. Fotografie

uchovavaly vzpominky, které mohly byt sdileny s prateli a blizkymi. [3]
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V Ceské republice byla novodoba historie cestovniho ruchu ovlivnéna zejména rozvojem
lazenstvi a trampingu, které se staly trendem na pocéatku 20. stoleti. V t¢ dob¢ byla
zahajena vystavba prvotnich hotelovych celkii, vznikaly podniky specializované na
cestovni ruch (CEDOK), ale i jina dobrovolna seskupeni (Klub eskoslovenskych turist).
Vznikaly tisténé privodce a katalogy, které mély jednotny format, vynikaly jasnym textem
a spolehlivymi informacemi. Uvadé€ly nejen popis pamatek, ale i informace o cendch

za ubytovani, dopravu a spoustu praktickych informaci. [4]
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2 CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO CESTOVNIHO RUCHU

Soucasny cestovni ruch prestal byt vysadou majetnych vrstev obyvatelstva a rozsitil se
napfi¢ vrstvami. Ziskal charakter masového jevu s vysokou dynamikou rastu a stal se
vyznamnou formou zuzitkovani volného ¢asu. Kdyz opomeneme v definici cestovniho

413
1

ruchu pojem ,,bezprostfedni® a ,,mimo misto trvalého bydlisté*, zptistupni se prostor i pro
virtualni cestovni ruch. Uvahu zaméfenou na soucasnost cestovniho ruchu potvrzuje
principidlni vliv technologii v dopravé a poskytovani ostatnich sluzeb na podobu
cestovniho ruchu, vysi sluzeb, bezpecnost klienti atd. Od Sedesatych let 20. stoleti
se ujimaji stale pribojnéji informacni technologie, propojend zvySujicim se mnozstvim
souvislosti a aplikaci s komunikaénimi technologiemi. Zacatkem osmdesatych let
20. stoleti pronikaji informacni technologie do odvétvi cestovnich kancelafi. V 90. letech
20. stoleti zacalo postupné zvySovani vyuzivani internetu v domacnostech a tim se rozsitila

Jo 4

obliba rezervac¢nich internetovych systémi a online webové stranky cestovnich kancelafi.
[1]

Informacni technologie cestovniho ruchu, které nejvice postihly charakteristiku
souc€asného cestovniho ruchu, jsou nyni ovlivnény Sirokym vyuzitim internetu, diky némuz
se rozSifily distribu¢ni kandly, a urychlila se komunikace. Dnes se vyuZiti internetu
roz$ifilo 1 na mobilni zafizeni a tak vznika fada mobilnich aplikaci rtizného charakteru
(ubytovani, doprava, blog atd.), které se stdvaji nedilnou soucésti téméet kazdého
cestovatele. Diky témto technologiim se pozice vSech cestovatelti zménila. Tomuto trendu

neunikl ani cestovni ruch v ramci CR. [1]

2.1 Pozice Cechu v ramci cestovniho ruchu

Nejcastéji se vydavaji na cesty mladi lidé po ukonceni urcitého studijniho cyklu, pred
startem profesni kariéry nebo pii zméné zaméstnani. Cestovni ruch se vSak nevztahuje jen
na mladou generaci. Generace cestovateltl by se v CR daly rozdélit do tii vékovych skupin:
18 — 24 let (pfed, béhem ¢i po ukonceni univerzitniho studia), 25 — 35 let (pfestavka
v kariéte, zaroven obdobi pied zalozenim rodiny) a 55 — 65 let (pied ¢i po odchodu

do dichodu). [5]

ey ee

Cesti obéané maji jiz deldi dobu povést nadienych cestovatelt. Obvykle cestuji nejen
po nasi zemi, ale stale Castéji vyrazeji i za hranice nasi zemé. A to jak na kratké cesty, tak

na nékolik mésici. Popularité ptichazi i prace na dalku neboli tzv. digitalni nomadstvi. [6]
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Naptiklad v roce 2018 cestovali ¢esti obcané Castéji do zahrani¢i a nejvétsi oblibou bylo
Chorvatsko, pro kratsi cesty Slovensko. Ve véku 15 a vice let uskutecnili podle vysledka
VSCR (Vybérové Setieni cestovniho ruchu) ve svém volném &ase v roce 2018 celkem
12,9 mil. delSich a 20,3 mil. kratSich soukromych cest. Hlavnim divodem delSich
tuzemskych cest je obvykle rekreace nebo dovolend (70 %), névstéva piibuznych
¢i znamych (25 %) au 3 % cest je divodem zdravotni pobyt. Zahrani¢ni cesty byvaji podle
statistik predevSim za Ucelem rekreace a dovolené (86 %), ptipadné za ucelem navstévy

ptibuznych ¢i znamych (12 %). [5]

MZV (Ministerstvo zahrani¢nich véci) dostava pravideln¢ informace o osobach s ¢eskymi
kotfeny prostfednictvim zahrani¢nich velvyslanectvi a konzulati CR v zahrani¢i. Pribézné

aktualizuje vysledky s¢itani lidu v ur€itych zemich a aktualizuje odhady ceské piitomnosti

......

Cechti pracujicich v zahraniéi je v soudasnosti pres 489 tisic. Pracujici cestovatel by se dal
oznacit jako jedinec, ktery podlehl trendu digitdlniho nomadstvi. VétSinou se jedna
o podnikatele nebo zaméstnance, ktefi se rozhodli spojit praci s cestovanim. Pracovat
a cestovat zaroveil mohou napi. programatofi, designéti webovych stranek, prekladatelé
nebo provozovatelé e-shopi. Prevazné jsou to lidé s flexibilni pracovni dobou, ktefi maji
moznost vydélavat odkudkoliv. Jejich velkou vyhodou je, Ze ke své Cinnosti potiebuji
pouze pocitag, elektrickou zasuvku a pfipojeni k internetu. Tzv. digitalni nomady mizZeme
potkat po celém svéte, nejvice se vSak pohybuji v oblasti jihovychodni Asie. Diivodem je,
ze tamgjs$i staty nabizeji mnoho zazitkli a souCasn¢ lakaji turisty pomérné nizkymi
zivotnimi naklady. [6]

V loniském roce vycestovalo do zahrani¢i vice nez 7 tisic studentl. Celkové se Ceska
republika v poctu vyjezda fadi ve svétovém srovnani na osmou piicku. Studenty casto
motivuje touha vylepsit si jazykové dovednosti, ptani ziskat zkuSenosti a navazat nové

kontakty. [8]

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze Cesti turisté stale vice cestuji do zahranici. Cilovou
skupinou se stava pfedevsim mlad4 generace ve v€ku 25 — 35 let. Z vyzkumu také vyplyva,
ze stale vétsi popularité dostava individualni organizace celého pobytu v zahrani¢i pred

rezervaci pobytu u CK (cestovni kancelare). [5]
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Zahranicni cesty podle zplsobu organizace cesty, 20152018
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Obrazek 1 Zahraniéni cesty Cechii podle zptisobu organizace cesty, 2015-2018 [5]

2.2 Trendy cestovniho ruchu 2020

Kazdé odvétvi ma trendy, inovace a cestovni ruch neni vyjimkou. Ménici se demografie,
technologické pokroky, ménici se socidlni moralka a dalsi vlivy pomahaji vést k novym

trenddm cestovniho ruchu. [9]

Jednim z atraktivnich trendi novodobého cestovniho ruchu (zasluhou technologického
vyvoje) jsou naptiklad roboti, ktefi zvladaji urCité Cinnosti jako je servirovani jidla a piti.
Tento druh nové aplikace vSak zdaleka neni jediny. Mnoho zékaznika si nyni rezervuje
ubytovani pomoci internetovych chatbotl, které zvladaji zpracovavat dotazy a poméahat
s uzitecnymi informacemi. Stejné jako uvedené chatboty, uméld inteligence nabyva

na dualezitosti pro cestovni ruch. Uméla inteligence se dd vyuzivat v identifikaci
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pravdépodobnych potieb hostli, doladovani prostiedi a sluzeb tak, aby vyhovovaly
potfebam a preferencim hosta. Budouci trendy cestovniho ruchu v oblasti umélé
inteligence mohou zahrnovat naptiklad virtudlniho priivodce. Dal§im technologickym
trendem je vyuziti virtudlni reality (VR), ktera nabizi mnoho pfileZitosti pro fizeni
cestovniho ruchu. Diky VR si miizeme zahrat baseball, zalyzovat nebo ,,navstivit™ mista,

které maji nejriznéjsi omezeni pro vstup (napt. archeologicka mista). [9]

Mezi ale hlavni trendy cestovniho ruchu pro rok 2020 se stava solo cestovani, ekologické

cestovani, ziskani mistnich zkusenosti, personalizace a vyuziti socialni sité Instagram. [9]

Obrazek 2 Ukéazka VR v cestovnim ruchu od spole¢nosti Amadeus [10]

2.2.1 Fenomén solo cestovani

Ackoli so6lo cestovani neni vhodnou alternativou pro kazdého cestovatele, je stile
popularné€jsi, dostupnéjsi, snadnéjsi a stal se tak soucasnym nejvétSim trendem. Tento
fenomén piinasi velkou svobodu a zkuSenosti. Potfeby téchto cestovatelli jsou rozmanité.
Nekteti zkratka chtéji byt sami, vidét nejkrasnéjsi zakouti na svété, poznat nové lidi nebo
maji radi svobodu. Jini zase hledaji spolecenské aktivity nebo dokonce partnera.

Samostatné cestovani miize byt vrcholem sebevédomi. [11]
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Solo cestovani se stalo globalnim trendem a stale roste. Dokazuji to studie Princeton
Survey Reseach Associates, které odhalily, ze 58 % lidi po celém svété je ochotno cestovat
samostatng. V prizkumu spolecnosti Solo Traveler v roce 2019 bylo zjiSténo, ze vétSina
cestujicich jsou Zeny. NarGst solo cestovatelek za posledni 2 roky vzrostl o 52 %, z toho
bylo 87 % svobodnych zen. Dale 50 % respondentd uvedlo, ze ziskali vysokoskolské
vzdélani a 35 % postgradudlni vzdélani. Méstskému cestovani davéa prednost 24 %,
zatimco 30 % solo cestovatelll maji radéji dobrodruzné cestovani. V poslednich dvou
letech vzrostl pocet vyhledavani ,,s6lo cestovani® na Googlu o 131 % a 65 % lidi chce
cestovat samostatné, protoze jim to poskytuje svobodu pii rozhodovani a mohou byt sami

sebou. [11]

@ justyou S¢e SOLO TRAVEL

solo adventures tagether TRAVELER TRENDS REPORT

Why de you travel solo?
el oo
dan't want to wait for others 58.99%
| want to do what | want when | want 45.39%
| ks the fesling of indepandence. It grows self.confidence 27.69%
| have different interests than my friends 2683%
| 'want to meet like-minded solo travelers 19.89%
My partner is unable to travel with me
or has different travel interests 12.65%

| have never travelad selo. JRIVALRES
What time of year do you prefer to travel solo? What is your level of education

Other ) hol:]@,
(e B e B e B JIEEDRS ket

2458% 29.45% 33.07% 44.85%

4A779% 26.39%  1891%  20.72%

e W o W wor | T

University or

BE.27% B696%% 30.80%  21.63% raduate college d
ores or diploma
3494% 49.60%

Obrazek 3 Graf prizkumu sélo cestovani od spole¢nosti Solo Traveler [11]
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2.2.2 Ekologické cestovani

Trendy v cestovnim ruchu jsou siln€¢ ovlivnény obavami a moralkou zdkaznikl. Jak se
rozhodovani vytvareji nové trendy v cestovnim ruchu. Pod pojmem ekologické cestovani
si miizeme predstavit napiiklad cestovani spojené s dobrovolnictvim nebo zapojenim do
ochrany pfirody. Cestovani je jen jednim z ptikladl téchto trendd, coz odrazi rostouci

zajem dnesnich cestovateld. [9]

2.2.3 Mistni zkuSenosti

Dnesni turisté se chtéji zapojovat do mistni kultury a podilet se na ni. Od mistni kuchyn¢
po slavnosti regionalnich festivali a svatkli se mistni z4zitky stdvaji jednim z nejlepSich
turistickych trendd. Piikladem mlZze byt noSeni mistniho obleceni, konzumace
regionalnich lahtidek, dlouhodoby pobyt s hostitelskou rodinou v cilové zemi nebo

zapojeni do tradi¢nich aktivit. [9]

2.2.4 Personalizace

Piikladem personalizace mlZe byt reklama, kterd se objevuje na socidlnich médiich
a dalSich webovych strankach souvisejici s vécmi, na které se uzivatel v minulosti dival
nebo si je zakoupil. Stejné jako v pfipadé marketingového cestovniho ruchu
se personalizace mulZe vztahovat na vSechny aspekty turistické zkuSenosti. Dnesni
zakaznici ocCekavaji zkuSenosti, které uzce odpovidaji jejich osobnim preferencim,

od destinaci az po ubytovani. [9]

2.2.5 Instagram

Instagram je neuvéfitelny nastroj, pokud jde o inspirativni cestovani. S vice nez miliardou
aktivnich mésicnich uzivateli mulze jedna zvefejnéna selfie na Instagramu zvysit
popularitu dané destinace nebo dokonce motivovat nékteré cestovatele k tomu, aby také
odcestovali. Instagram slouzi jako nastroj k inspiraci a rozhodovani o tom, jaké misto

navstivit, ve kterych hotelech se ubytovat nebo v jakych restauracich jist. [12]

Jednim z divodu, proC je sledovani tzv. travel influencert populdrni, je zvySujici se
popularita cestovniho ruchu obecné a také to, ze je dostupnéjsi nez kdy diive. Diky tomu,

ze 1idé maji dnes k dispozici uzivani nejnovéjsich technologii a mohou byt neustile
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pfipojeni k internetovym sitim, jsou influencefi v kontaktu s fanouSky kazdy den.

Influencefi tvofi obsah ve snaze inspirovat ostatni cestovatele. [12]

Na strankach Odborného portalu pro cestovni ruch uvedl v roce 2019 feditel agentury

CzechTourism Jan Herget:

, Influencer marketing je dnes prakticky jedinym marketingovym nastrojem pro zasah
tzv. milenialii, a pravé jejich cestovatelské preference budou v nasledujicim obdobi
rozhodovat. Cilem nasich aktivit ale neni posbirat co nejvice ,, lajkii“, ale co nejvice zvysit

redlnou Sanci k ndsledné fyzické navstéve Ceské republiky.  [13]

Obrazek 4 Fotografie influencerky Michelle Chu, kterd mé ptes 400 tisic sledujicich [14]
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3 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
V CESTOVNIM RUCHU

Vyvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) zaziva v posledni dobé obrovsky
rozmach. Masivni Sifeni elektronického obchodovani a zvySena konkurence na globalni
urovni zpusobily dramaticky posun. Dnes uz muzeme fici, Ze nic nezménilo odvétvi
cestovniho ruchu vice nez ICT a internet. [15] Navstévnici vyuzivaji internet a socialni
média na hledani informaci o sluzbach cestovniho ruchu. Organizace cestovniho ruchu
s cilem zvysit svoji konkurenceschopnost, snizit naklady a Iépe ovliviiovat poptavku zacali
klast zvySeny diraz na vyuzivani ICT, které nabizeji mnoho funkci vyuzitelnych nejen
v provoznich procesech, ale také v strategickém rozhodovani. VSechny vyznamné procesy
v podniku anebo cileném misté jsou ovlivnény ICT. Informacni technologie v cestovnim
ruchu umoznuji podniku zvySovat svoji konkurenceschopnost rychlej$im ptizptisobenim se
pozadavkiim navstévnikli a snizovanim ndkladl. Zasahuji, méni a rozvijeji cestovni ruch
z pohledu managementu, marketingu, udrzitelnosti, dostupnosti a zptsobu distribuce.

V soucasnosti jsou tak nevyhnutelnou a dilezitou soucasti kazdé organizace. [16]

3.1 Vyuzivani informacénich technologii v cestovnim ruchu

Stale se zvySujici provéazanost cestovniho ruchu a informacnich technologii ovliviiuje trh
cestovniho ruchu. Informaéni technologie zahrnuji kromé hardwaru a softwaru 1 potiebu
pocitacovych siti, komunikacnich néstroji a lidské zdroje potiebné na vyvoj, programovani

a udrzbu systému. [16]

Informacni technologie v cestovnim ruchu zménily zptisob vyhledavani a rezervovani, jako
1 procesy v organizacich cestovniho ruchu. Pfi hledani informaci se nejcastéji vyuzivaji
internetové stranky a socidlni média. Navstévnici radi vyuzivaji 1 socialni média, kterd
umoziuji modifikovat sviij obsah uzivateli. Letecké spolecnosti, cestovni kancelafe,
ubytovaci zafizeni, cilové mista cestovniho ruchu a dalSi subjekty vyuzivaji centralni
systémy rezervovani a globdln¢ distribu¢ni systémy. Tyto systémy jsou jednim
z nejstarSich elektronickych distribu¢nich kanalti zaloZenych na slozitych technologiich.

[17]

3.2 E-turismus

E-zékaznik, GDS (globalni distribu¢ni systém), IDS (integrovany dopravni systém), CRS

(centralni rezervacni systém), LBS (lokalné kontextové sluzby) nebo internetova cestovni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

kancelat jsou piikladem znacné malé casti terminti a zkratek, které umoziuji popsat
aplikace informacnich a komunikacnich technologii (ICT) v cestovnim ruchu a tedy to,
co je komplexné¢ vyznaCovano jako e-turismus. Zminéné aplikace jsou jednim
navstévnikovi neviditelnym, ktery avSak mimo jiné fidi letadla charterovych letl
i pravidelné piepravy, napomahd provadét marketingové analyzy nad gigantickymi
soubory dat s vyuzitim pfedevSim databazovych a statistickych piistupli a pristupti umelé
inteligence. Dale motorem viditelnym, ktery nejen na internetu poskytuje navstévnikim
sluzby a informace, ale stava se jim také vice nezbytnym spole¢nikem pro navigaci,

vyhledavani a rezervaci sluzeb v cestovnim ruchu kdekoliv na svéte. [18]

3.2.1 Vyvoj v oblasti e-turismu

Rychle se rozvijejici cestovni ruch je v poslednich desetiletich neustale hustéji propleten
pavuc¢inou ICT, ktera méni nejen metodu vyhleddvani, prezentace a porovnavani
informaci, ale také rychlost, spolehlivost, cenu, zpisob umoziovani a zprostredkovani

sluzeb cestovniho ruchu a ,,virtualni pfistupnost destinaci. [18]

Prvni doslova revoluci v aplikacich ICT se stal rozvoj internetu na okraji 80. a ptedevS§im
na pocatku 90. let. Pro cestovni ruch se stalo zasadni zptistupnéni bran do GDS a CRS,
vytvofeni obsahlych databdzovych aplikaci pro sluzby cestovniho ruchu (ubytovani,

zajezdy, doprava aj.). [18]

Dalsi revoluci piedstavovaly mobilni komunikace. Jejich potencidl byl zprvu pro aplikace
v cestovnim ruchu méné znatelny nez vyuziti internetu, zejména pro technickd omezeni
mobilni komunikace v rychlosti pfenosu dat, cené a také diky omezené zobrazovaci

zpusobilosti displejti mobilnich zafizeni. [18]

Navazujici revoluce mé podobu rozvoje iDTV (interaktivni digitalni televize), predevsim
v souvislosti s vyvojem HDTV, a spoustu druhli pifenosnych digitalnich zafizeni
s rozmanitou koncepci (kapesni pocitace oznacovany jako PDA, mobilni telefony

se zasuvnymi moduly, pfistroje pro GPS). [18]

V soucasném cestovnim ruchu jsou vyuzivany veSkeré aktudlni moznosti, sméry
informacni a komunikacni technologie. Cestovni ruch se tak stavd hlavnim prfedmétem
nejvyspélejSich aplikaci ICT, které se dynamicky rozvijeji (s rastem poctu uZzivatell
a mnoha dalSich trendl). Dnes uz se vytvaii uzivatelsky piivétivé a personalizované

rozhrani pro komunikaci, zvySuje se dostupnost informaci, samotné nabidky sluzeb, ceny
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se stavaji vice flexibilni a transparentni, snizuje se narok na lidskou praci (vystavovani
elektronickych letenek, automatizované odbavovani na letiSti, automatizovana kontrola
identity cestujicich apod.). Neobvyklym standardem se stava automatizace cinnosti
svyuzitim ICT a velkym piinosem v dnesni dobé¢ jsou rozhrani s automatickym
prekladacem, diky kterym se brany cestovniho ruchu oteviraji pro vétsi pocet navstévniku.

[18]

3.3 Podstata internetu v cestovnim ruchu

Dynamicky rozvoj internetu zptsobuje v cestovnim ruchu ustavicné zmény a piinasi
inovaci. Jejich podstata je v nizkonakladové komunikaci, kterd vede k jednodussimu
vyhledévani a ziskéni informaci potiebnych na rozhodovani o ucasti na cestovnim ruchu
a k moznosti objevovani novych mist. Internet se v soucasnosti v organizacich cestovniho
ruchu vyuzivd zejména na komunikaci mezi zaméstnanci a zprostiedkovateli,
marketingovou propagaci pres internetové stranky podnikii a cilovych mist a komunikaci

ptes socialni média. [19]

V roce 2019 pouzivalo internet pies 81 % Cechti starsich 16 let, z toho 70 % vyuzivalo
chytry telefon. PouZiti internetu jiZ davno neni doménou mladych lidi. Pocet uZivatel
nartist i mezi seniory. Uast osob nad 65 let, které se piipojuji k internetu, se od roku
2010 ztrojnasobil z 13 % na 39 % v roce 2019. Pfes socidlni sité je v kontaktu s ostatnimi
uzivateli vice nez polovina dospélych osob. V CR roste i pfizeti internetového

bankovnictvi a online nakupovani. [20]

3.4 Internetové stranky

Za zékladni prostfedek elektronické marketingové komunikace se v soucasnosti povazuje
internetova stranka. Také je efektivni distribu¢ni cestou, kterd umoziuje rezervovat nebo
prodavat produkty a sluzby. Pravé proto by neméla byt stranka pouze vizualné atraktivni,
ale musi generovat navstévnost a preménovat navstévy stranky na realné rezervovani.
Internetové stranky pro cestovatele umoziuji ziskdvani a zvefejiovani informaci
cestovateli, poskytovateli a zprostiedkovateli sluzeb. Avsak internetové stranky cestovniho
ruchu jsou zamétfené na ziskavani a zvefejnovani informaci profesionalnimi pracovniky,

védci a vyzkumniky v cestovnim ruchu. [19]

Dulezité je, Ze internetové stranky se nepouzivaji pouze na poskytovani informaci

navstévnikiim pted ucasti, béhem ni a po ucasti na cestovnim ruchu, ale méli by se podilet
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i na zvySeni zazitku z cestovani. [19] Garrett konstatuje, Ze online zazitek je stejn¢ dilezity
jako offline zazitek. Organizace cestovniho ruchu by méli proto vénovat pozornost
vytvofeni uspéSné a atraktivni internetové strance s tzv. zazitkovym designem pro

uzivatele (User eXperience Design — UXD). [21]

3.4.1 Obsah internetové stranky organizace cestovniho ruchu

Pti tvorbé obsahu internetové stranky organizace cestovniho ruchu je dulezité brat v ivahu
hledisko navstévnika. Musi na nich byt k dispozici dostate¢né mnozstvi informaci na to,
aby si z nich potencidlni navstévnik dokazal vytvofit komplexni balik sluzeb (planovani
pobytu, pteprava do podniku cestovniho ruchu, ubytovani, stravovani, dopliikové sluzby,
aktivity, kontakty apod.). Tviirce internetovych stranek podniku cestovniho ruchu by se
m¢l kromé jejiho obsahového naplnéni snazit, aby internetova stranka byla na prvni pohled
poutava, aktualni a stale doplnéna, poskytovala dostacujici informace o nabizeném

produktu, ptehledné a jasné zobrazovala nejdulezitéjsi informace. [19]

Uzivatelsky optimdlni internetovd stranka by méla byt nejen obsahové relevantni,
ale 1 prehledné koncipovana. VétSina navstévnikl stravi na strankéach kratky cas, proto je
dilezité eliminovat pocet kliknuti, které je tfeba udélat, aby se dostal k hledanym

informacim a k rezervovani ¢i nakupu sluzeb. [19]

Vzhled internetové stranky by mél odrazet charakter, atmosféru a podnikovou kulturu.
Musi zaroven respektovat celou skupinu organizace cestovniho ruchu, které je potieba

pfizpusobit text, grafiku a nabidku. [19]

Textovy obsah internetové stranky je dulezity nejen proto, aby presvédcil potencidlniho
navstévnika ke koupi, dovedl ho v co nejkratSim ¢ase k hledanym informacim, ale 1 pro
lep$i zobrazeni na internetovych vyhledavacich. Internetova stranka musi byt pii tvorbé
optimalizovana pro internetové vyhleddvace (Search Engine Optimization — SEQO) tak,
aby se pii zadani klicovych slov do vyhledavale zobrazila na prvnich piickach.
Vyznamnou soucasti internetové stranky zameéfené na cestovni ruch jsou fotografie.
Konkuren¢ni vyhodou v soucasnosti mohou byt virtudlni prohlidky a videa z prostoru
podniku cestovniho ruchu. Dle obsahu se internetové stranky daji rozdé€lit podle jejich

provozovatele a funkci. [19]
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3.5 Prizkum trhu webovych stranek zaméienych na cestovni ruch

Pti tvorbé nové sluzby ¢i produktu a jejich nasledném uvedeni na trh je zapotiebi vyzkum
trhu a konkurence. Diky vyzkumu je mozné ziskat prehled o konkurenci, nadhled nad
velikosti trhu, jeho konkurenénimi schopnostmi a potencidlem. V nasledné ¢asti této prace
jsou popsany webové stranky specializované na cestovni ruch. Vyzkum je zamétfeny na
aplikace nabizejici sluzby v oboru cestovniho ruchu. Dale je zkouman obsah, funkce

a predevsim uzivatelské rozhrani, design a interakce vybranych webovych stranek.

3.5.1 Cilené misto cestovniho ruchu

Pti planovani cesty existuji weby, které Casto vyuzivaji cestovatelé jako zdroj informaci pti
provadéni vyzkumu. Webové stranky cileného mista poskytuji cenné informace pro
navstévu dané¢ho mista, jako jsou atrakce pfistupné vefejnosti, blizici se udalosti atd. Na
téchto internetovych strankach se Casto pouzivaji fotografie nebo videa z daného mista,
diky kterym muze navstévnik webu ziskat autenticky pohled na misto, a také pfispivaji
k realné navstéve. Piikladem je webova stranka www.visitnorway.com, kde miZe
navstévnik hned v Gvodu zhlédnout ohromujici video, které se snazi zachytit nejlepsi

turistické atrakce v Norsku.

A [ OFFERS Q SEARCH = MENU

DISCOVER NORWAY @ @

Obrazek 5 Webova stranka Visit Norway [22]
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K ziskani vice navstévnikii na webu, ale i cileného mista napomaha funkce jazykové
mutace na webovych strankdch, kterou pouziva napf. madarskd stranka
www.wowhungary.com. Uzivatel¢ zde déle naleznou aktuality, veSkeré informace o miste,
moznosti ubytovani a blog, ktery pojednava napt. o udalostech v nadchazejicich dnech.
Ptidanou hodnotou takovych stranek je bezesporu jeho uzivatelskd piivétivost
a prizpusobeni webu na mobilni zafizeni. Dal§Sim bonusem mulze byt vyuziti
360stupniového panoramatického videa, které mohou uzivatelé¢ shlédnout napt. na webu
www.jersey.com. Odlisit se od konkurenénich webii nebyva az tak slozité u téchto typl
internetovych stranek. Dlkazem je napf. stranka o hlavnim mésté Minnesoty Saint Paul.
Stranka www.visitsaintpaul.com byla pravdépodobné navrzena nejprve pro mobilni
zafizeni a to ji doddva jedine¢ny vizual. Poutavy je zde hlavni navigacni panel umistény na
levé strané stranky s pouzitim ikon. Co vSak povaZuji za negativum je vyuziti kazdého
prostoru na strance, ktery je piehlcen nejriznéjSimi fotografiemi a pulsobi tak

neusporadang.

SAINT PAUL

Events Calendar

Saint Paul Deals

Saint Paul From Home
Insider’s Guide

. “Food & Beverage: Saint Uplifting Updates from COVID-19 Business History of The Schmidt The History of Hockgy|
Paul Curbside, Takeout, Saint Paul Information & Resources Brewery Saint Paul
Neliverv-Services and

Coronavirus (COVID-19) Infermation & Resources

Obrazek 6 Webova stranka Visit Saint Paul [23]

3.5.2 Vybér ubytovani

Z hlediska designu by meéla mit internetova stranka ubytovaciho zafizeni uZivatelsky
prijemny a inovativni vzhled. Dulezité ptitom je logickd struktura a lehka navigace na
strance, jako 1 rychlé nacitdni a aktualizace. Pfizpisobeni stranky na mobilni zafizeni je
podstatnou vlastnosti stranky, protoze v soucasnosti roste podil rezervovani ubytovani ptes

mobilni telefon. Jednou z nejpouzivanégjSich internetovych stranek pro rezervaci ubytovani
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je www.booking.com. Uzivatelé najdou v databazi miliony hotelli, apartmani, penziona
a hosteld po celém svété. Nedilnou soucasti je filtr, diky kterému lze upiesnit pozadavky
(vybér podle lokality, ceny, hodnoceni, typ nemovitosti atd.). Stranky také poskytuji
chatbot klientskou zonu, kterd je k dispozici 24 hodin denné. Booking.com ma povést
spolehlivosti a diky svému jednoduchému a ¢istému rozhrani je snadno pouzitelna.
Webovych stranek zamétenych na vyhleddvani ubytovani je velka S$kala. Vedle
Booking.com lze zminit CouchSurfing, Airbnb, Agoda nebo BedandBreakfast. VyuZivani
téchto ubytovacich portalli nemusi byt ovSem vzdy vyhodné. Webové stranky konkrétniho
ubytovaciho zafizeni mohou ¢asto nabizet nejen finanné vyhodnéjsi sluzbu, ale i dalsi
moznosti sluzeb, darkové poukazy, slevové kupony, moznosti atrakci v okoli apod.
A mnohdy se jedna o velice zajimavy a poutavy webdesign. Jednim z takovych ptiklad
je design webovych stranek hotelu Phos Villas. Na uvodu strdnky www.phosvillas.gr
se zobrazuje uzivateli fotografie doplnénad surrealistickymi prvky. Témito prvky jsou
koule, vypadajici jako planety, které se pohybuji. Nestandardni je i umisténi menu polozek

v pravé Casti obrazovky.
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Obrazek 7 Webova stranka Phos Villas [24]

DalS§im velmi zajimavym webdesignem se chlubi stranka www.michelbergerhotel.com.
Design webovych stranek hotelu Michelberger je zamérné jednoduchy a sklada se pouze
z rolovaci stranky, piicemz kazdd sekce proudi do jiné barvy. Na strance se vyuziva

bezpatkovy font s pouzitim fotografii a bez dalSich ozdobnych prvka.
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Obrazek 8 Webova stranka Michelberger [24]

3.5.3 Volba dopravy

Pfesun z mista trvalého bydlist€¢ do cileného mista a zpét je zékladni charakteristikou
cestovniho ruchu. Z tohoto diivodu se webové stranky této sluzby tadi do zebticku top
je moznost vyhledavani, které byva umisténo hned v ivodu. Mezi stranky, které se mohou
chlubit fantastickou vyhledavaci funkci a filtry, které umoziuji porovnavat ceny je
napiiklad www.skyscanner.com. Skyscanner patii mezi predni celosvétové vyhledavace
letenek a umoznuje porovnani cen od kazdé letecké spolecnosti. Dokonce zde muze
uzivatel najit 1 hotely nebo si pronajmout auto. V hornim panelu se nachazi nezbytné
regionalni nastaveni, kde si uzivatel mize zvolit jazyk nebo ménu. Dalsi ptfidanou
hodnotou je sekce doporuceni, ve které se objevuji nadherné fotografie z rtiznych

cestovatelskych mist.
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Obrazek 9 Webova stranka Skyscanner [25]

Mezi dalsi velmi casto navsStévované weby patii strdnka www.kiwi.com, kterd vyuZiva
prehlednou interaktivni mapu, kde uZivatel miiZze vidét ceny vSech letenek. Nevyhodou této
mapy je obCasné zdlouhavé nacitani a nepfili§ dobré zobrazeni na mobilnich telefonech.
Celosvétové znama stranka www.rentalcars.com patii mezi nejnavstévovangjsi stranky,
které nabizeji Sirokou Skalu autopijcoven veetné pojiSténi. Pro milovniky cestovani
vlakem existuje stranka www.seat6l.com nebo www.railpass.com, kde uzivatelé najdou

ceny, moznosti rezervaci ¢i mapy Zeleznic.
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Obrazek 10 Webova stranka Seat61 [26]
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Webova stranka Seat61 by si ovSem zaslouzil redesign. Nejen, Ze je zde spousta textu,
nepiehledné menu, ale také design nékterych grafickych prvka plisobi zastarale. Tyto
vSechny poznatky pak mohou vést k domnéni, Ze je webova stranka nefunkéni. Oproti
tomu na strance RailPass mulze uzivatel shlédnout videa na pozadi, spravné zvolené
rozvrzeni jednotlivych sekci, vyrazné tlacitka, pfiméfené mnozstvi textu, moderni

infografiku atd.
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Obrazek 11 Webova stranka RailPass [27]

3.5.4 Online cestovni portaly

Tradi¢ni cestovni kancelare jsou v soucasnosti ohrozené vlivem rozvoje online cestovnich
kancelaii a internetovych systému rezervovani (napt. Booking.com). Divodem miize byt
moznost rychlého a jednoduchého rezervovani, online transakce, porovnani cen s ostatnimi

zajezdy, pridané komentare, recenze od zakaznikt atd. [19]

Jednim z takovych online cestovnich portalti je TravelPortal. Na strance online cestovni
agentury www.travelportal.cz najde uzivatel piesné to, co chce diky logické struktute
a lehké navigaci. Popularni se stava také diky pouziti moderniho responsivniho designu,

ktery je pfizpisobeny na mobilni zafizeni.
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Obrazek 12 Webova stranka TravelPortal na desktopu [28]
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Obrazek 13 Webova stranka TravelPortal na mobilnim zatizeni [28]

3.5.5 Online privodce

Pod pojmem online privodce si miiZzeme piedstavit webovou stranku, kterd bude
poskytovat cestovatelim uzitecné informace zahrnujici dopravu, ubytovani, atrakce,
piibéhy z cest atd. Jednim takovym online privodcem je stranka www.cestujlevne.com,
kterd spliiuje nejen obsahové nalezitosti, ale i grafické zpracovani. Ikony ve stylu
»flat design“, kombinace tu¢ného a tenkého fontu pro lepsi kontrast mezi nadpisem
a delSim textem nebo pouziti ,,parralax efektu* dodavaji tomuto Cistému designu moderni

styl.
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Obrazek 14 Webova stranka Cestujlevné [29]

Dalsiho online privodce mohou najit uZzivatelé na strance www.showaround.com.
Pokud cestovatel netouzi po klasickych prohlidkdch, miize vyuzit sluzbu mistniho
privodce, kterého si mulze objednat kazdou hodinu. Umozni se mu tak néavstéva
zajimavych mist, poznani mistni kultury nebo poznani mistnich obyvatele. UZivatelské
rozhrani této webové stranky je vynikajici a podobd se rozhranim socialnich médii.
Vizualni stranka je zalozena primarné na fotografiich, které dopliuji ilustrace. Pfidanou

hodnotou je vyuziti mobilni aplikace Showaround.
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Obrazek 15 Webova stranka Showaround [30]
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Diky dnesnim digitdlnim technologiim existuji cestovni privodcovskd videa tzv. travel
vlogy. Podobné jako na instagramu tvoii obsah influencefi ve snaze inspirovat ostatni
cestovatele, tak na strankach kanalu YouTube mizZeme sledovat cestovni videa. Jelikoz
vetSina nejen cestovatell nemd a ani nechce mit tolik Casu na vyhledavani veskerych
informaci, voli proto zhlédnuti videa, které mé vétsi vliv na rozhodovani diky realnym
obrazim. Tento digitalni trend se vyuziva po celém svété a tak se miizeme nechat
inspirovat od ruznych privodct. Videa davaji cestovatelim pfrilezitost predvést svou
osobnost, predavat informace, d¢lat privodce a motivovat k cestovani. K velké
sledovanosti napomaha i kreativni zpracovani a profesiondlni Uprava videa. Takovym
»vlogerem* je napf. dobrodruh Mike Corey. Zpusob, jakym vypravi ptibéh, je nejen

poutavy, ale opravdu zédbavny. [31]

3.6 Socialni média

Dal$im nastrojem ve vyvoji informac¢nich technologii cestovniho ruchu jsou socidlni
média. Socidlni média mizeme charakterizovat jako soubor internetovych a mobilnich
technologii a socialnich vztahii. Navzajem se spojuji, komunikuji, spolupracuji a stavaji se
nedilnou soucasti 1 dneSniho cestovniho ruchu. Zahrnuji rozli$né platformy a technologie,
zejména socialni sit¢, blogy, naucné stranky, foéra, a stranky se sdilenym medidlnim
obsahem (videa, fotky, dokumenty). Socidlni média se od statickych propagacnich
a informacnich internetovych stranek odliSuji tim, ze obsah tvofi jejich uZivatelé.
Umoziuji uzivatelim obratit se jeden na druhého s rliznymi otdzkami s cilem ziskat
odpovéd’, najit informace, vyjadiovat a formatovat postoje. Socidlni média v cestovnim
ruchu ovliviiuji chovani navstévnikl,, zprosttedkovatelli sluzeb, nositelll nabidky
a cilovych mist cestovniho ruchu. V soucasnosti maji svoje misto ve vSech fazich
spotiebitelského chovani ndvstévnikd, zejména na =ziskdni informaci pred -cestou,
na zvefejiiovani zazitki a fotografii béhem pobytu a zvefejiovani ndzori a dojymul

po navratu do mista trvalého bydlisté. [32]
Podle jejich dominantnich funkci by se daly socidlni média rozdélit do Sesti kategorii:

- publikovani — jednd se o stranky, které umoziuji uzivatelim podilet se na tvorbé

jejich obsahu nebo kladeni otdzek a odpovéedi (napt. Wikipedie),

- sdileni — strdnky, které umoznuji uzivatelim podilet se na textech, odkazech,

videich, obrazcich nebo dokumentech (napt. YouTube),
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- hrani — stranky, které podporuji online hry pro vice hract (napt. Zynga).

- sité — stranky, které umoziuji uzivatelim sdilet informace a novinky z jejich

osobniho nebo pracovniho zivota (napt. Facebook),

- nakup — stranky, které prezentuji nazory kupujicich, recenze a doporuceni na rizné

produkty a sluzby (napt. Tripadvisor),

- lokalizace — mobilni aplikace a internetové stranky, které poskytuji informace
a ptilezitosti ke komunikaci a vztahy prostfednictvim zvefejiiovani aktualni lokality

uzivateld (napt. Tinder). [32]

Znadmé socidlni média (Google+, Instagram, Facebook a Twitter) nabizeji vice funkci,
nedaji se tedy zaclenit jen do jedné z kategorii. Pouzivani a oblibenost socialnich médii
se lisi v zavislosti na regionu. V Brazilii a Indii je naptiklad popularni socidlni sit
s nazvem Orkut, v Némecku je znama sit’” Xing a v Thajsku je to sit’ Line. Zajimavosti je,
ze Cinska vlada v roce 2009 svym obyvatelim zakazala ptistup do vétSiny socidlnich siti
zapadni Evropy. Vysledkem bylo, ze v Ciné vzniklo mnozstvi domécich socidlnich siti.

V soucasnosti plni socialni média nékolik funkci. [33]

Komunikace prostfednictvim socidlnich médii ma tfi trovné. Muze jit o komunikaci jedné
osoby s jednou osobou, jedné osoby s vice osobami nebo vice osob s vice osobami. Kromé
toho mize byt komunikace asynchronni, kterd se uskuteCiiuje mezi osobami, které
si navzajem odpovidaji v rozli€éném case (napf. e-mail) nebo synchronni, ktera predstavuje

komunikaci aktualné ptitomnych osob (napt. chatovani). [19]

Socidlni média sehravaji dilezitou ulohu ve vSech fazich spotiebitelského chovani
navstévniki v cestovnim ruchu. Ve fazi rozhodovani ovliviiuji potencidlniho navstévnika
fotky, videa a recenze téch, ktefi uz navstivili misto nebo vyuZili sluzby. Podle prizkumu
maji socidlni sit€¢ nejveétsi vyznam v prvni fazi rozhodovaciho procesu. Socidlni média
umoziuji i rezervovani nebo koupi produkti. Behem cestovani a pobytu v cileném misté
umoziuji socialni média dostupné pies mobilni aplikace zvetfejiiovani zazitkd, fotek nebo
videi, které¢ inspiruji ostatni cestovatele. Na vyuziti v cestovnim ruchu maji vyznamny

potencial socialni sité, blogy a fora. [34]

3.6.1 Socialni sité

Socialni sit¢ jsou fenoménem soucasnosti a jejich oblibenost stile roste nejen mezi

spottebiteli, ale 1 mezi organizacemi cestovniho ruchu. Internet umoznil lidem kdykoliv
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a kdekoliv vzajemné komunikovat a ziskavat informace. Evropska agentura pro informacni

a sitovou bezpecnost charakterizuje socialni sit' jako online komunitu, ktera pies

vytvoreny profil dovoluje lidem potkavat dalsi ¢leny sité, komunikovat s nimi, zGstavat

v kontaktu a d¢€lit se s nimi o obrazky a videa v ramci spole¢ného prostoru. Pojem socialni

sité se ¢asto zaménuji se socidlnimi médii. O socialnich sitich hovotime tehdy, kdyz si lidé

vytvareji osobni profily a vstupuji do vzajemné interakce s cilem stat se soucasti komunity

ptatel a lidi, ktefi maji zajem spolu komunikovat a vyménovat si informace. [35]

Organizace cestovniho ruchu mohou vyuzit socialni sit¢ na n¢kolik ¢innosti:

oslovit nové zdkazniky — vyhlaSenim riznych soutézi nebo zaplacenim

sponzorovanych odkazi muze ziskat vice ptiznivci,

posilnit spojeni se zakazniky — zdkaznik miiZe na socialni siti pokladat otazky
pfimo organizaci, kterd na né¢ odpovidd a muze tak ovliviiovat i rozhodovani

ostatnich zakaznikd,

délit se o novinky — organizace muze rychle a bez dodate¢nych finan¢nich nakladt

na reklamu informovat o organizovanych akcich, novinkach nebo slevach,

pouzivat socialni sité¢ pro tiskové zpravy — zvefejiiovat by se mély jen takové
zpravy, které schvalilo vedeni organizace, a jsou vhodné k publikaci,

sledovat kroky konkurence — komunikace ostatnich organizaci na socidlnich sitich
je vefejna, proto je mozné sledovat kroky a cCinnosti konkurence, které muze
organizace vnimat jako pfileZitost, ohroZeni nebo inspiraci,

vykonavat praci s vefejnosti — socidlni sit€é umoziuji organizaci budovat vztahy
se svym okolim, reagovat na problémy a ziskavat zpétnou vazbu od zékaznikii,

realizovat nabor zaméstnancli — organizace mohou pouZzivat socidlni sit¢ i na Sifeni

informaci o potiebé novych zaméstnanct. [36]
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Obrazek 16 Ukazka ptispévku vyhledavace letenek Pelikan.cz na socialni siti [37]

3.6.2 Blogy

Prvni blog vznikl na konci devadesatych let 20. stoleti a predstavoval v podstaté online
diaf, ktery tvofili autofi na zaklad¢ svych myslenek a zkuSenosti zvetejnénych na internetu.

V soucasnosti existuje nekolik typi blogi:

tradiéni blog — zapisky osobnich zkuSenosti a nazorid jednoho autora sefazeny
od nejnovéjSich po nejstarsi zapisky. Nejznaméjsi svétové platformy jsou Blogger,

Wordpress, Blogus,

- mikroblogy — maji podobnou charakteristiku jako tradi¢ni blogy, ale spravce
internetové stranky povoluje jejich maximalni rozsah 200 znakl. Mikroblogy

se vetSinou prezentuji na Twitteru a jinych sitich,

- Dblogy svice autory — nékteré blogy nevytvaii jeden autor, ale vice autort
a umoziuji tak obohatit obsah blogu. Na tomto principu funguje napiiklad National

Geographic Intelligent Travel blog,

- videoblogy — autofi prezentuji rlizny obsah, nazory i zkuSenosti prostfednictvim
videi na strankach, které to umoznuji, napt. YouTube, Vimeo. Autofi videoblogti

se nazyvaji vlogefi. [38]

Blogy maji v cestovnim ruchu S$iroké vyuziti, slouzi zejména na tvorbu a posilovani
znac¢ky, marketingovou komunikaci, distribuci nebo prizkum trhu. Organizace cestovniho

ruchu mtize pouzit blogy 1 jako interni manazersky nastroj na komunikaci se zaméstnanci,
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zprostiedkovateli, partnery nebo zdkazniky. Nékteré podniky a cilové mista maji na svych
strankach ziizeny blog, kde prezentuji svoje postoje a demonstruji diky nim proaktivni

ptistup k déni. [19]

3.6.3 Fora

Fora ptedstavuji nejstarsi druh socidlnich médii. Internetové forum nebo diskuzni panel
je internetova stranka, na kterou mohou clenové priddvat komentaie a odpovidat na
ptispévky jinych cClenii. Ptispévky se vétSinou tematicky ¢leni do skupin. Fora vétSinou
vyzaduji registraci ¢lenti pfedtim, nez zvetejni svoje komentare. Béhem registrace musi
¢lenové souhlasit s pravidly fora vzhledem na internetovou etiku, respektovat ostatni ¢leny

a pouzivat vhodny vyjadfovaci jazyk. [19]

V cestovnim ruchu rozliSujeme dva mozné zplsoby vyuziti fora. Prvnim je diskuze
o cilovych mistech a ziskdvani doporuceni a rad pied cestou. Naptiklad na TripAdvisor
muze potencidlni navstévnik v cestovnim ruchu po registraci polozit otazku o cileném
misté, na kterou odpovidaji bud’ ti, ktefi tam uZ byli, nebo mistni obyvatelé. Druhy zptsob
pouziti fora je na zakaznické ucely, kde na otazky navstévnikd odpovidaji organizace
cestovniho ruchu nebo zprostredkovatelé. [19]

3.6.4 Nejpouzivan&jsi socialni média v CR

Podle analyzy spoleénosti We Are Social a spolecnosti Hootsuite je v Cesku 5.7 miliond
aktivnich uZivateld socidlnich meédii, coZz je 54 % populace. Nejpocetnéjsi skupina
uzivateli je ve v€kovém rozmezi 25 a 34 let. Druhou nejnavstévovanéjsi skupinou

socialnich médii jsou uzivatelé ve v€ku 35 az 44 let. Treti skupinu tvoii uzivatelli mezi 18

a 24 let. [39]

Podle kvantitativniho vyzkumu spole¢nosti AMI Digital ve spolupraci s agenturou
Stem/Mark nadale zGstava nejznamé;jsi a nejnavstévovanéjsi dvojice YouTube a Facebook.
V poslednich letech vyrazné posilil Instagram, ktery jako jediny roste stejné rychle jako
0 6 % vice nez v roce 2018 a pies 20 % uzivatela sdili prispévek nejméné nékolikrat tydné.

[40]
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4 MOBILNI APLIKACE V CESTOVNIM RUCHU

Préavé mobilni aplikace zvySuji popularitu chytrych telefonii a tabletu. V poslednich letech
se mobilni aplikace ve stale vétsi mife uplatiuji v cestovnim ruchu. Pouzivani papirovych
map, pruvodcli a dal§ich potfebnych véci pro cestovatele jsou minulosti a nahrazuji je
interaktivni mobilni aplikace. S mobilnimi aplikacemi cestovniho ruchu si muizeme
jednoduse zarezervovat sviij oblibeny cil pouhym kliknutim doma. Ve skuteCnosti je to
jeden z hlavnich divodi, pro¢ cestovatelé pouzivaji mobilni aplikace. VeSkeré rezervace
1ze provadét pod jednou stiechou a neni potieba obchazet rizné cestovni kancelare jako
diive. Mobilni aplikace mizeme definovat jako programy, které je mozné bezplatn¢, anebo
za urcity poplatek stahnout ze specializovanych internetovych obchodl (napt. App Store),
které se nasledn¢ nainstaluji do mobilniho zafizeni. Fyzickd navs$téva napt. cestovni
kancelafe se tak v dne$ni dob& stava zastaralou. [41] Nedavny prizkum provedeny
spole¢nosti eMarketer dokazuje, Ze mobilni aplikace v oboru cestovniho ruchu jsou
7. nejstahovangjs$i aplikace a 60 % uzivatell dava piednost mobilnim aplikacim pro
planovani svych volnocasovych aktivit. [42] Podle vyzkumu spolecnosti Statista vyuziva
85 % cestovatelil své chytré telefony k planovani dovolené a 30 % dotazovanych uvedlo,
Ze pouziva mobilni aplikace k vyhledavani letovych nabidek, rezervovani ubytovani atd.

V soucasnosti existuji ¢tyfi druhy aplikaci: nativni, webové, hybridni a PWA. [43]

4.1 Nativni mobilni aplikace

Nativni mobilni aplikace se pfimo instaluji do mobilniho zafizeni a jsou ucené pro
konkrétni operacni systém (napt. i0S, Android) a zafizeni (napf. smartphone, tablet).
Nativni aplikace se implementuji pro kazdou platformu zvlast, tim padem je nutné vyvijet
dvé na prvni pohled totozné aplikace, se stejnou architekturou, témét identickym
uzivatelskym rozhranim, akorat psané v jinych jazycich a testované na jinych platformach.

[44]

Nativni aplikace maji kvalitni design, protoZe vSechny c¢asti proSly optimalizaci pro
zafizeni a zaroven nabizeji moZnost vyuZiti tzv. push notifikaci, které graficky upozoriiuji
uzivatele na novinky a informace. Spojeni aplikace a 0daja je pfimé, proto je aplikace
vyrazng rychlejsi a piistup k informacim je tak okamzity. [44]

Naptiklad grafické aplikace, hry, intenzivni animacni aplikace, rozsifena realita, seznamy

a databaze se stovkami polozek mohou fungovat dobfe pouze jako nativni aplikace,

protoze kod je stale rychlejsi nez HTML (HyperText Markup Language) a JavaScript.
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Nativni sady SDK (Software Development Kit) umoziiuji pfistup k funkcim zatizeni,
bez potfeby nativnich plugini. Vyhodou nativni aplikace je i mensi zavislost na otevienych
knihovnach a platformach, jako je Cordova a Ionic, a tim mensi chybovost celého systému.

[44]

4.2 Webové mobilni aplikace

Webové mobilni aplikace neni potfeba instalovat do mobilniho zafizeni. Vyuzivaji
programovaci jazyky XHTML, CSS a JavaScript, coz umoziuje jejich prezentaci
na mobilnich internetovych strankach. Tyto aplikace nabizeji jednodussi a rychlejsi vyvoj
a SirSi zdkladnu wuzivateld. Jejich distribuce je vSak zalozena jen na klasickych
hypertextovych odkazech, jelikoz nejsou dostupné ve specializovanych obchodech.

V porovnani s nativnimi aplikacemi nabizi ¢asto hors$i design. [19]

Vyhodou webové mobilni aplikace je bezesporu Uspora Casu, penéz a lidskych zdroji
a relativné konzistentni Ul (User Interface) a UX (User Experience) napfi¢ zatfizenimi

i prohlizeci. Uzivatel také nemusi provadét aktualizace. [44]

4.3 Hybridni mobilni aplikace

Spojenim nativnich a webovych aplikaci vznikaji hybridni mobilni aplikace. Podobné jako
nativni aplikace vyZaduji instalaci do mobilniho zafizeni, ale sklddaji se z nativni Casti,
ktera v sobé obsahuje aplikaci napsanou v XHTML, CSS a JavaScript jazyku. Spusténim
aplikace se nacita samotnd webova cast, ktera v§ak uz nema zobrazené typické ovladaci
prvky webového prohlizece. Tim umoziuje hybridni aplikaci vypadat podobné, jako kdyby
byla nativni. [19]

Hybridni aplikace miiZze mit stejnou a soudrznou uzivatelskou zkuSenost napti¢ platformou
bez ohledu na to, zda se uzivatel pohybuje mezi riznymi zafizenimi nebo prohlizeCem.
Na druhou stranu, je potieba aplikaci vzdy ptizplsobit pro danou platformu iOS nebo
Android. Napiiklad viOS musite naprogramovat tlacitko ,zpét*, u Androidu je

hardwarové. [44]

Podobné¢ jako webové mobilni aplikace ma hybridni aplikace vyhodu v tspoie Casu, penéz
a lidskych zdroji. Oproti nativnim aplikacim 1 relativné konzistentni Ul a UX napfic¢
platformami. Nevyhodou muize byt zavislost na knihovnach nebo nativnich pluginech,

které mohou zvysit nekonzistenci a chybovost. [44]
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4.4 Progresivni webova aplikace

Progresivni webové aplikace (PWA) se daji charakterizovat jako webové stranky s par
funkcemi navic. Takhle jednoduse popsal PWA Dominick Ng na konferenci Google

I/O’19. Témi funkcemi, respektive vlastnostmi jsou:

- progresivita — aplikace je plné funkéni pro kazdého uzivatele, bez ohledu na

pouzivanou platformu nebo prohlizec,
- responzivita — stranka se adekvatné vykresli na jakémkoliv zobrazovacim zatizeni,

- rychlejsi po prvnim nacteni — po prvotnim nacteni stranky se totozny obsah nemusi

znovu stahovat,

- nezavislost na pfipojeni — aplikace dokaze fungovat i offline nebo pii slabém

internetovém pfipojeni,

- app-like — uzivatel méa diky interakci s aplikaci pocit, jakoby pracoval s nativni

aplikaci,
- aktualnost — data v aplikaci budou vzdy aktudlni,
- bezpecnost — aplikace bude zabezpecena diky zprostiedkovani webu pies HTTPS,

- dohledatelnost — stranky jsou dohledatelné jako aplikace diky Web Site Manifestu

a zaregistrovanému Service Workeru,
- re-engageable — pouzivani push notifikaci za ¢elem udrzeni kontaktu s uzivateli,
- instalace — aplikaci Ize stdhnout, aniz by bylo nezbytné navstivit obchod platformy,
- dostupnost — jednotlivé stranky Ize sdilet prostiednictvim URL adresy. [43]

PWA zahrnuji Sirokou podporu a dokazou fungovat vSude bez ohledu na to, jestli uzivatelé
pouzivaji Surface Book, telefon s Androidem, iPad nebo Xbox One. VSechny primarni
prohlize¢e nyni podporuji rozhrani API pracovnich procest sluzby, diky kterému PWA

vypadaji a funguji jako nativni aplikace. [43]

Uzivatelé na mobilu travi primérmé 80 % casu v aplikacich. I kdyz by se mohlo zdat,
ze tento fakt sméiuje proti PWA, znamena vlastné jen to, ze uzivatelé na mobilu preferuji
prostiedi aplikace. U dobie navrzené PWA uzivatel nepozna rozdil oproti nativni aplikaci.

Ukazkovym ptikladem muze byt Infobae PWA, kterd méla jen 5% miru okamzitého
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opusténi na rozdil od 51% u mobilniho webu. U PWA také uzivatelé stravili o 230 % vice

Casu a prohlédli si 3x vice stranek. [45]

PWA maji oproti nativnim aplikacim ohromnou SEO vyhodu. Dalsi vyhodou je také fakt,
ze je mozné sdilet konkrétni ¢asti PWA pomoci linkt. Sdileni je tak mnohem snaz$i nez
v obvyklych aplikacich. Neni proto divu, ze velké Casopisy jako je napi. Forbes nebo

The Washington Post uz na PWA piesly. [45]

Nevyhodou PWA miize byt kompatibilita s i0S. Dale nékteré moderni webové technologie
prozatim nemohou zcela nahradit nativni aplikace. Pfes webové aplikace neni mozné
pracovat s nékterymi vlastnostmi vychoziho zafizeni, jako je napf. bluetooth, pokrocilé
ovladani fotoaparatu aj. Navic jsou PWA stidle méné Setrné k baterii zafizeni nez nativni

aplikace. [43]

Obrazek 17 Hlavni vyhoda PWA [46]

4.5 Technologie zamérené na mobilni zarizeni v cestovnim ruchu

VyuZzivani mobilnich informacnich a komunikac¢nich technologii stale postupuje. Mobilni
technologie zvySuji a zintenziviiuji komunikaci se zékazniky a ovliviiuji nakupni chovani
navstévniki. Stavaji se novymi distribuénimi a komunika¢nimi kandly v cestovnim ruchu.
Diky mobilnimu internetu a lokaliza¢nim sluzbdm nemusi mit navstévnici napldnovany
cely sviij pobyt pfed zacitkem dovolené, ale planuji ho zejména béhem dovolené.
Navstévnici se umi rychlejsim zptisobem piizpusobit neocekdvanym situacim a vykonavaji
svoje aktivity efektivnéji. S rychle rostoucim vyznamem mobilnich technologii pro

cestovni ruch vznikl novy pojem — mobilni cestovni ruch. Mobilni cestovni ruch
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(m-tourism) se spojuje s vyuzivanim mobilnich informacnich a komunikacnich
technologii, pldnovanim a vykondvanim aktivit v cestovnim ruchu. Rozvoj mobilniho

cestovniho ruchu zvysSuje pohodli a zintenziviuje zazitek navstévniku. [19]

4.5.1 Mobilni zafizeni a funkce mobilnich technologii

Pro vyuzivani mobilnich technologii jsou nezbytné mobilni zafizeni. Mobilni zafizeni
se v soucasnosti vyznacuji velkou hardwarovou diverzitou. Lisi se nejen v parametrech
obrazovek (napf. velikost, rozliSeni, orientace, pomér stran), ale i ve velikosti paméti,
vstupnymi zafizenimi (klavesnice, dotykova obrazovka, hlasové povely), pouzitymi
senzory (fotoaparat, kompas) a signalnimi technologiemi (Wi-Fi, GPS). Mezi
nejpouzivanéjs$i mobilni zafizeni patii chytré telefony (smartphony), tablety a satelitni

navigace. [19]

Vyuzivani mobilnich technologii je soucasti kazdodenniho zivota a ovlivituje chovani
navstévniki cestovniho ruchu. Navstévnici vyuzivaji mobilni zafizeni k inspiraci,
planovani, rezervovani, jakoz i doprovod po cileném mist¢ a orientaci, komunikaci
s poskytovateli sluzeb a vymeéné zazitki béhem dovolené a po ni. Zakladni vlastnosti
mobilnich technologii je bezprostiednost. Diky lehkému pfenosu mobilnich zafizeni mlze
mit uZivatel mobilni technologie stale pii sobé a vyuzivat je kdykoliv. To pfinasi
spontannost béhem cestovani a pobytu v cilovém misté. Vyhodou je i moznost lokalizace
zafizeni pomoci lokaliza¢nich sluZeb, které je mozné vyuzit pro leh¢i orientaci v cilovém
miste. [19]

Na zéklad€ vyuZzivani mobilnich technologii béhem ucasti na cestovnim ruchu miZeme
identifikovat jejich nejvyznamnéjsi funkce. Nejdilezitéjsi funkci je informovanost
a rezervovani. Navstévnici hledaji informace o cilovém misté, ubytovacich zafizeni,
atraktivitich cestovniho ruchu a porovnavaji jejich ceny. Vyuzivaji k tomu i socialni
média, ktera si prohlizeji pfes mobilni zafizeni. I kdyZ se vétSina takovych aktivit d€la na
klasickych pocitac¢ich, do popiedi se dostavaji pravé mobilni zafizeni. Diivodem je
zejména pohodlnost a stale lepsi technologické vlastnosti mobilnich zafizeni (obzvlasté
velikost obrazovky). Podle zahrani¢nich prazkumii az 65 % vyhledavani pfes internet
zacina na mobilnich zafizenich. Vyhodou vyuzivani mobilnich technologii béhem pobytu
v cilovém misté je i moznost dodatecného rezervovani sluzeb. Mobilni zafizeni potom

slouzi i jako digitalni doklad o zaplaceni nebo jako vstupenka. [47]
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Vyznamnou funkei je socializace, spojend zejména s vyuzivanim mobilnich socidlnich
médii. Ty se od klasickych socidlnich médii lisi pfedevS§im zahrnutim informaci o poloze
a rychlosti odpovédét. Navstévnici si radi vyméenuji svoje zazitky a zkusenosti pies socialni
sit¢ a diky tomu propaguji nejen navstivené podniky cestovniho ruchu, ale i cilové mista.
Uleh¢eni pobytu zprosttedkovavaji i integrované ptekladace, které umoznuji pieklad

psaného textu do jiného jazyka pomoci namifeni fotoaparatu na text. [19]

T

angliftina =% Ctedtina

Obrazek 18 Ukézka vizualniho ptekladace s vyuzitim fotoaparatu [48]

Stale vyznamnéjs$i funkci mobilnich technologii je moznost zprostiedkovat virtualni
realitu, kterd kombinuje pohled ptfes mobilni fotoaparat s virtudlnimi informacemi.
V kombinaci s lokalizacnimi sluZbami umoziiuje zobrazit informace, které se méni
s pohybem navstévnika. Pfikladem mohou byt cilové mista, kde vytvofili digitalni

pravodce obohacené o virtualni realitu. [47]

4.5.2 Mobilni marketing v cestovnim ruchu

Z pohledu organizace cestovniho ruchu je vhodné vyuzivat mobilni technologie
v marketingu na pfildkani a udrZeni si zékaznikli. V soucasnosti vice jak 75 % hotelti
po celém svété nabizi své stranky a moznost rezervace ubytovani piizptisobené mobilnim
zafizenim. Ziskavaji tak dodate¢ny distribu¢ni kanal, ktery vyuzivaji hosté predevsim pfii
rezervaci na posledni chvili. Dopravni spolecnosti se orientuji na ulehceni vyhledavani
dopravniho spojeni pfes mobilni zafizeni a rezervovani cestovnich listkli s moznosti jejich

prezentace pires mobilni zafizeni. Letecké spolecnosti umoziuji elektronickou registraci
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(online check-in) a nastup do letadla (e-boarding), které navstévnici vykonavaji ptes
mobilni zafizeni. Pro cilovd mista je vyuzivani mobilnich technologii novou moZznosti,
jak poskytovat aktualni informace o nabidkach a sluzbach, a tak propagovat cilové misto

cestovniho ruchu. [49]

Vyuzivani mobilnich technologii zvySuje také image, protoze organizace se v o¢ich svych
zékaznikl prezentuje jako moderni a dynamické organizace. Organizace cestovniho ruchu
vyuzivaji v mobilnim marketingu nejcastéji mobilni stranky, respektive responzivni

design, mobilni aplikace, geomarketing, upozornéni, SMS/MMS, audio/video. [49]

4.5.3 Mobilni stranky a responzivni design

Plynulé prohlizeni internetové stranky v mobilnim zafizeni umoziiuji mobilni stranky
s responzivnim designem. Ulehcuji tak zékaznikovi ziskat informace v€as a dostatecné
rychle. Kdyz zékaznik z mobilniho zafizeni nebo mobilniho internetového vyhledavace
zada pfistup na klasickou internetovou stranku organizace, automaticky je pfesmerovany
na jeho mobilni verzi. Obsah klasické a mobilni stranky by se proto nemél lisit. Pokud
nema organizace cestovniho ruchu vlastni mobilni stranku, mize vyuzivat responzivni
design klasické stranky, ktery automaticky ptizplisobi rozliSeni obrazovky mobilniho
zafizeni a jeho orientaci. Takové feSeni je mnohdy lepSi nez vlastni mobilni stranka,
jelikoz umoziuje ponechdvani stejné domény a zarovenl neni nutné vicendsobné

modifikovat obsah pii jeho zménég. [50]

4.6 Prizkum mobilnich aplikaci pouzivanych v cestovnim ruchu

V nésledujici ¢asti prace jsou zkoumany mobilni aplikace jako digitalni nastroje, které ndm
pomahaji usnadiiovat napt. rezervaci ubytovani, koordinaci cestovani, navigaci v novém
mésté, prekladaji cizi jazyky, doprava, pfevadi meény apod. Jednim z hlavnich davodi,
pro¢ vétsina cestovatelli vyuziva mobilni aplikace je to, Ze si mohou naplanovat cestu na
jednom misté. Dal§im diivodem jsou atraktivni slevy. Dnes uZ existuje mnoho aplikaci,
které cestovatelim umoznuji porovnavat riizné ceny hotell, letovych sluzeb apod.
Cestovnich mobilnich aplikaci je nepfeberné mnozstvi, vzhledem k tomuto faktu byly

prozkoumany ty nejznaméjsi.

4.6.1 Mapy

Google Maps patii bezesporu mezi nejpouzivanéjsi mobilni aplikace u vSech cestovatelt.

Nabizi komfortni podrobnou navigaci, zobrazuje trasu a s vyuzitim dopravnich informaci
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v redlném cCase najde optimalni trasu k cili. Hlasova navigace vas zase upozorni na
dopravni komplikace, fekne, kde mate odbocit, ktery pruh zvolit nebo zda neexistuje lepsi
trasa. Aplikace ma dalsi vyhody, jako jsou offline mapy, které si mize uzivatel stahnout,
moznosti zobrazeni ulic nebo dokonce vnitini mapy nékterych letist’ a ndkupnich stiedisek.
Novinkou této aplikace je novd funkce snazvem Live View. Live View, kterd byla
puvodné testovana na smartphonech Pixel, umoziuje uzivatelim vidét Mapy Google

ve virtudlni realité. Sta¢i jen zvednout telefon a aplikace umisti do hledac¢ku fotoaparatu

Sipky a dalsi pokyny o tom, kam se v§ude muzete podivat.

p i

Obrazek 19 Virtudlni realita v aplikaci Google Maps [51]

Pokud se budeme nachézet v ptirod¢, mizeme pouzivat aplikaci SportsTracker. Pfes vice
nez deset let pomaha aplikace milionim fanouskiim fitness po celém svété. V aplikaci
najdeme inspirace nejen k pohybu, ale pomize nam i1 v pési turistice, horské cyklistice

nebo lyzovéni.

4.6.2 Ubytovani

Pokud cestovatelé hledaji levné ubytovani, tak je bezkonkurencné nejlepsi aplikace
Airbnb. Celé sluzba funguje na principu pronajimani svych nemovitosti ostatnim lidem.

V praxi to miize fungovat tak, ze si cestovatel pronajme napiiklad jeden pokoj v celém
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byté. Pfimo v aplikaci si za ubytovani cestovatel zaplati a mize se ihned spojit s majitelem.
Jednou z nejpopuldrnéjsich aplikaci pro vyhleddvani hotelti, penzionii a apartmanii
po celém svéte je Booking.com. Prvky Airbnb zde cestovatel nenalezne, avSak to rozhodné
neznamend, 7e¢ pomoci aplikace Booking.com nenajde levny hotel. Na druhou stranu,

malokdy narazi na nepfijemné majitele.

Vyhodou této aplikace je okamzité potvrzeni rezervace, offline mapy a check-in ubytovani
mohou uZivatelé provadét bez zbytecnych papirti. Hledat ubytovani lze podle mésta,

zajimavych mist, nazvu ubytovani nebo podle aktudlni polohy.
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Obrazek 20 Aplikace Airbnb [52]

4.6.3 Doprava

Ceska aplikace Skypicker patii mezi nejlepsi vyhledavade letenek i z pohledu uZivatelské
privétivosti. Mezi piednosti této aplikace patii moznost nastavovat radius pro odletové
1 ptiletové destinace. V praxi to vypada tak, ze na mapé svéta jsou vyobrazeny dvé
kruznice. Jedna ma svij stfed naptf. v Praze a predstavuje misto odletu. Stfed druhé
kruznice si uzivatel umisti na mapé¢ tam, kam potfebuje a naslednym tazenim nastavuje
velikost okruhu kolem obou destinaci. Vyhledava¢ pak automaticky vyhleda nejvyhodné;si

nabidky mezi letisti, ktera se nachézeji uvniti obou kruhd.

Mezi celosvétové znamé aplikace pro vyhledavani letd patii naptiklad Skyscanner, ktery

ovéiuje cenu u 1 200 cestovnich spolecnosti. Dalsi je aplikace Google Flights, ktera nabizi
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uzasnou cenovou mapu. Pfi prohlizeni mapy svéta se u meést zobrazuji ceny letenek,

za které se do dané destinace muize cestovatel dostat ve vybraném ¢asovém obdobi.

o & ©

‘d'f SKYPICKER

e G @

& Pick a radius on the map

Te: 41.02, -3.82 (1128km)

Departure: &1

Return: 7 to 19 nights in des

stinaton

il

Obrazek 21 Aplikace Skypicker [53]

o
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Uber (v bézné feci také oznacovan jako ,,Uber Taxi®) je sluzba pro pfepravu cestujicich,

ktera vyuziva mobilni aplikace namisto klasického dispecinku. V soucasnosti ma aplikace

po celém svété vice nez 1 miliardu uzivateld. Vyhodou je viditelnost orientacni ceny vzdy

pred samotnou rezervaci a platba je vzdy automaticky strzena z platebni karty. Vyuzivani

této aplikace je popularni i z toho divodu, Ze cena za jizdu byvd mnohem niZ$i nez

v ptipadé€ ,klasickych* taxi sluzeb. Naptiklad cena z letist€ do centra Prahy vyjde zhruba

na 300 K¢, zatimco bézné taxi 450 K¢. V nékolika statech ovSem tuto sluzbu zakazali,

ale cestovatelim se nabizeji velmi podobné a uzivatelsky piivétivé aplikace jako je napf.

Grab taxi, kterd funguje velmi podobné, a vyuZivaji ji nej¢astéji v jihovychodni Asii.
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Obrazek 22 Aplikace Grab [54]

4.6.4 Stravovani

Pokud maji cestovatelé vysoké naroky na jidlo, mohou vyuzivat aplikaci Michelin Guide
Europe, ve které naleznou nejlepsi restaurace véetné téch, ktera maji michelinskou hvézdu.
Nevyhodou této aplikace je, Ze je placend, pfesto je tento michelinsky privodce pro USA
zdarma. Pravdou je, Ze evropska aplikace je bohat$i na lokality, zatimco v Americe
je zmapovanych pouze nékolik velkych mést. Vyhodou aplikace je ,,offline mod*. Proto

cestovatelé nemusi vyuzivat zahrani¢ni data.

Pokud se chce cestovatel citit v cizi zemi jako doma, miZze vyuzit celosvétové zndmou
aplikaci Yelp. Tato aplikace poradi nejen lokalni restaurace, kavarny a bary, ale nabizi také

rozvoz jidla, kadefnictvi, drogerie, obchody, benzinky anebo mista, kde to v noci zije.

Aplikace Foursquare City Guide je jakousi obdobou aplikace Yelp, avSak pouze
v angli¢tiné. Foursquare nabizi piehled restauraci, kavaren, nocnich podnikii, muzea,
divadla atd. Stejn¢ jako u aplikace Yelp, tak u Foursquare se ponckud odliSuje webovy

portdl www.foursquare.com od mobilni aplikace. Lisi se zejména v tom, ze mobilni


http://www.foursquare.com/
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aplikace obsahuje zvlast tipy na mista na ob&d a na veceti. Foursquare prosel v poslednich
letech zna¢nou proménou. Na hlavni obrazovce vidi uzivatelé doporuceni v zavislosti na
aktualni poloze, denni dobé ¢i chutich, které cestovatel preferuje. V tomto ohledu
pfipomina nepatrn¢ aplikaci Twitter (nemusite byt prateli, ale mizete sledovat cizi lidi).
Aplikace Foursquare City Guide je dnes vice zaméfena na jidlo, ackoliv ji dfive cestovatelé
mohli pouZzivat naprosto na cokoliv. Nabizi uzivatelim i psani a vyuzivani tipd. V osobnim

profilu nalezneme piehled, kolik jste téchto tipti napsali a ¢eho se tykaly.

w40 416
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Obrazek 23 Aplikace Foursquare City Guide [55]

4.7 Pruzkum konkuren¢nich mobilnich aplikaci

Mobilni svét zaplavuje ¢im dal vice aplikace, které¢ bojuji o zdjem néarocnych uzivateli.
V dalsi ¢asti prace jsou popsany Ctyfi konkurenéni mobilni aplikace, které se zamétuji na
komunikaci. Primarnim cilem reSerSe je (obdobné¢ jako u webovych stranek) zkoumdani
funkei, uZivatelského rozhrani, designu a zkoumani soucasnych trendd. Vyzkum miize
poslouzit jako konkrétni zdroj inspirace, ale také mize pomoci vyhnout se chyb, kterych se

dopousti konkurence.

4.7.1 WhatsApp

Jednu z nejpopularnéjSich mobilnich aplikaci cestovateli na trhu nelze vynechat. Jedna se

o aplikaci WhatsApp, ktera na rozdil od Messengeru (protoze je Facebook v nékterych
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zemich zakazany) funguje po celé planeté, takze se cestovatelé domluvi absolutné
s kymkoliv. Svym uzivatelim umoziuje zasilani zprav, sdileni fotografii, individualni
1 skupinové chatovani, videohovory. Diky tomu muaze kazdy uzivatel usetiit spoustu penéz

za mistni/mezindrodni SMS a MMS zpravy.

WhatsApp také umoznuje sdileni polohy GPS a diky integrované mapé¢ si uzivatel mize
zobrazit polohu druhé osoby. Velké mnozstvi chatl mize byt mnohdy matouci, a tak
WhatsApp ptichdzi s n€kolika vychytavkami jako je napt. funkce pro pfipnuti chatu na
prvni pozici ve vypisu, sledovani stavu doruceni zpravy, oznaceni nepiectené zpravy. Aby
uzivatel usetfil spotiebu mobilnich dat, umoziuje aplikace omezit stahovani ptilozenych
médii. Podobné jako Messenger, tak i WhatsApp umoziuje uzivateliim pfejetim reagovat
na konkrétni zpravu a nabizi piivétivé uzivatelské rozhrani. VétSina uzivateli oceni
nulovou pofizovaci cenu, nenaroc¢nost zprovoznéni a skutecnost, ze je multiplatformni.
Pti pouzivani aplikace nebudou uzivatele rusit zadné vyskakujici reklamni bannery, které

jsou naopak vidét ¢asto u konkurence. Navic diky nepfitomnosti reklam je ovladani rychlé

a plynulé.

V4dils
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Obrazek 24 Ukazka profilu a chatu aplikace WhatsApp [56]
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Nevyhodou je, ze tato aplikace funguje (podobné jako vétSina jinych aplikaci) pouze pfti
pfipojeni internetu. Slabinou této komunikacni aplikace je i nutné poskytnuti telefonniho
Cisla, bez kterého se do aplikace nelze piihlasit. Doposud neexistuje zadné propojeni
s ostatnimi komunikatory, tudiz je nezbytné, aby 1 pfijemce mél nainstalovany

a aktivovany WhatsApp.

4.7.2 Travello

Pokud se cestovatel citi osamocen¢ a chce se seznamit s dalSimi turisty nebo prosté jen
s nékym zajit tfeba na vecefi, mize se spojit pres aplikaci Travello. Jedna se o nejvétsi
a nejdaveéryhodnéjsi spolecenstvi cestovatelti na svéte, které vyuzivaji cestovatelé ve vice
nez 180 zemich. Tahle aplikace je v podstaté socialni sit’ pro cestovatele, kterou si tydné

stahuje 1 000 lidi.

V aplikaci jsou skupiny pro cestovatelské bloggery, batizkare, sdlové cestovatele, digitalni
nomady, cestovni fotografy a dalsi. Uzivatelé se mohou inspirovat jinymi svétobézniky,
prozkoumavat destinace s mapou Travello (kde jsou vyznaceny i hotely, atrakce, vefejna
doprava atd.), a na kazdém misté objevovat n&jakd skryta tajemstvi. Dokonce si misto

k navstiveni miiZze doslova prohlédnout objektivem cestujicich, kteti tam skute¢né jsou.

Rozhrani aplikace je rozdéleno na pét zaloZek. Prvni zélozka ,,Home* zobrazuje fotografie,
ke kterym muze uzivatel pridavat konkrétni lokalitu a tagy. Zaroven je lze sdilet na
Facebook a Twitter. Dalsi ¢ast se nazyva , Explore”, ve které je mapa zdjmi, seznam
uzivatell, ktefi se nachdzeji v okoli, nabidky na setkéni s cestovateli z blizkého okoli

a skupiny soustiedéné kolem urcitého tématu (napft. blog).

Za velmi uzite¢nou funkci povazuji cestovni plany, kde lze najit cestovatele, ktery bude
ve stejné destinaci a stejnou dobu jako ja. Velkym ptinosem je také pfipojeni ke skupindm,
které odpovidaji mym zdjmim. Aplikace prosla nedavno redesignem, takze uzivatelé urcité

oceni i jeji moderni vzhled. Nevyhodou je nutné pfipojeni na internet.
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Obrazek 25 Aplikace Travello [57]

4.7.3 Couchsurfing

Mezi dalsi celosvétové znamou socialni sit’ patii Couchsurfing, kterd umoziuje nejen
sdileni moznosti ubytovani, ale hlavné spojuje cestovatele s mistnimi lidmi. V soucasnosti
propojuje vice nez 12 milioni uzivatelt, ktefi Ziji ve vice nez 200 000 méstech.
Couchsurfing funguje na vzajemnych referencich mezi ptateli a hlavné mezi hostiteli.
Systém je postaveny na vzdjemné divére. Trochu se podoba Airbnb, o kterém jiz byla
zminka, avSak s podstatnym rozdilem, Ze je zdarma. Ve vétSiné piipadi se jedna
o ubytovani zdarma vymeénou za mensi socidlni interakci (kulturni vyménu). Ubytovanim
u n¢koho doma to ovSem nekonc¢i. Ve velkych nebo vice populdrnich méstech, kde je

Couchsurfing vice rozsifen, navic existuji pravidelné srazy lidi. [58]

Aplikace klade diiraz na kvalitné vyplnény profil cestovatele. V profilu jsou polozky jako
konicky, jaké je vaSe zaméstnani, jaké zemé& jste navstivili nebo zajimavost, kterou jste

v zivote zazili atd. Nedilnou soucasti je filtr pfi hledani hostitele a jeho reference.

Zajimavou funkci v aplikaci je tzv. Public Trip (vefejny vylet). Uzivatel vyplni, jaké jsou
jeho plany, jakym zptsobem preferuje dopravu nebo co z toho hostitel bude mit (napf.

uvaii hostiteli veceti). Diky této funkci v aplikaci mize cestovatele oslovit nékdo, kdo ho
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sice nemuze ubytovat, ale rdd ho provede po meésté, zajde s nim na vecetfi nebo ukaze
mista, kterd nejsou tak moc turisticky znamd. Ptrednosti aplikace je také moderni design

s vyuzitim prvki ,,material design®.

Za nevyhodu vSak povazuji omezené mnozstvi Zadosti o ubytovani. UZivatel ale mize

vyuzit verifikace (zaplaceni jednordzového clenského poplatku) a poté posilat neomezené

mnozstvi zadosti.
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We found 54 Hosts with your search criteria
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@
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Obrazek 26 Aplikace Couchsurfing [59]

474 SayHi

Aplikace SayHi nabizi moZnost, ktera se jesté donedavna zdala jako vymysl nebo science
fiction. Tato aplikace totiz dokaZe v redlném case piekladat fe€. Prostfednictvim chatu
se miize cestovatel sezndmit klidn€ 1 se svym budoucim partnerem, domlouvat pracovni
schlizky nebo se potkat s novymi lidmi. Aplikace je vhodné pro cestovatele, ktefi se bali
cestovat sami po svété, protoze tfeba neovlddali dobfe cizi fe¢ nebo se bali, ze by se
nedomluvili. Komunikovat s ostatnimi Ize pomoci textovych zprav, hlasovych zprav,

videochatu, snimkt z fotoaparatu nebo galerie, nahrani videa a sdileni okamzika. Uzivatel
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muze konverzovat piimo v ¢estin¢ do mikrofonu a aplikace ihned ptelozi a odiika obsah ve
vybraném cilovém jazyku. Nutno podotknout, Ze ne vSechny jazyky jsou zde prezentovany
v hlasovém ptekladu. Nicméné je jich pomérné velké mnozstvi (90 jazykii). Pro ostatni
piipady lze zvolit pfevod do textu. Vychytavkou je moznost zvoleni, zda bude pieklad
odiikavat Zensky nebo muzsky hlas. Grafické rozhrani aplikace se velmi podoba rozhrani

znamé z facebookového Messengeru.

Trochu ironické je, Ze aplikace, kterd ma za tkol prekladat, nemé moc dobie zpracované
nékteré jednotlivé jazykové verze. UZivatelé se budou muset spokojit pouze s ponc¢kud
kostrbatou CesStinou, nicméné se da vSe pochopit. Nevyhodou je horsi rozpoznavani teci,
pokud ¢loveék nemluvi zfetelné a pomaleji. Tento problém casto vznika pii pouziti hlasové

zpravy na rusné ulici, kde je casto nutné domluvit se s cizincem.

%% W 5:00
4 Cestina English ¥ =  SayHi 1

B Cestina Ne, jen si fotim véechny tyto Gzasné
budovy.

VSTUP

Kiepnéte pro feé, podrste pro psani Miuvit ~

No, I've just been taking pictures of
all the wonderful buildings.

| was going to take my family to an
POMALY ~———————@———————  RYCHLE exhibit tomorrow. Want to join us?

Mél jsem v planu vzit rodinu zitra na
Reétina vystavu. Chces$ se k nam pfidat?

lii

H

Spanélstina (Argentina) To zni jako dobra zébava!

Spanélitina (Bolivie) That sounds like fun!

Spanélitina (Chile) @ @
'm Spanélitina (Dominikanska republika)

v Cestina English v

F H

B-0 Spanélitina (Guatemala)

Obrazek 27 Aplikace SayHi [60]
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

V oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii dochéazi k neptetrzitému vyvoji, ktery
nelze zastavit a ma obrovsky vliv také na cestovni ruch, pfi¢emz mobilni technologie
webovych stranek, tak pfedevsim mobilnich aplikaci zaméfenych na cestovni ruch, véetné

uvedeni konkrétnich zastupcu.

Na zéklad¢ prizkumu webovych stranek vyplynulo nékolik poznatki. Webova stranka
by méla v zasadé mit prehledné strukturovany obsah, lehkou a rychlou navigaci. Dilezité
je také pouziti kvalitnich fotografii a videi, které se stavaji ikonou dneSnich webovych
stranek. Charakter webové stranky by se mél odrazit v designu v¢. pouziti interakénich
prvka. Na nékterych zkoumanych webovych strankach bylo zjisténo, Ze jsou piehlceny
informacemi, uvedené informace nejsou aktudlni nebo design neni ptizptisoben na mobilni

zatizeni. Bylo také zjiSténo, ze trendem se stdva umisténi virtualni reality.

V dneSnim svété plného digitalnich technologii existuje ohromné mnozstvi aplikaci
zamétené na cestovni ruch. U komunikaénich aplikaci se stale vice vyuZzivaji skupinové
chaty nebo videochaty. Dale bylo zjisténo, ze stale vice cestovateli vyuzivaji mobilni
aplikace k planovani cesty a psani cestovatelskych zazitkd, které poté radi sdileji na
socialni sit’ (napf. Instagram). Trendem se stava so6lo cestovdni, a proto stile vice
cestovateli vyuziva mobilni aplikace urcené k sezndmeni s dalSim cestovatelem nebo
mistnimi obyvateli. PouZitelné ovSem nejsou vSechny aplikace, protoze se pfi navrhovani
nedrzely zésad, které by mély spliovat. Mezi takové zdsady mlzeme povaZovat napf.
jasnou formulaci sluzby, kvalitné strukturovany obsah, ptijemny a ptehledny vizualni styl,
aktualizaci a v neposledni fad¢ funk¢nost, kterd se stava zdkladem kazdé aplikace. Dal§im
pilitfem je spolehlivost, jednoduchost a intuitivni ovladani. Aplikace by mély totiz byt

uzite¢né a uzivatelim napomocné v urcitych ¢astech cestovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KONCEPT MOBILNIi APLIKACE

Naplni praktické casti je navrh mobilni aplikace, ktera je urcena pro Ceské cestovatele.
Podkladem pro navrh slouzi vyzkum konkuren¢nich aplikaci, jehoz vysledky jsou popsany
v teoretické ¢asti. Hlavnim cilem je navrzeni ptivétivého uzivatelského rozhrani a zajisténi

vSech potteb, které cesti cestovatelé vyuzivaji na cestdch do zahranici.

Nasledujici ¢ast se zabyva podrobnym popisem fungovani mobilni aplikace a jeji cilové
skupiny. V dalSich kapitolach je popséna tvorba wireframu, popis jednotlivych funkcionalit

a vizualni identita.

6.1 Princip fungovani

Navrhovana aplikace je ur¢ena primarné pro ¢eské cestovatele, ktefi cestuji do zahranici,
ale také pro Cechy Zijici v zahrani¢i. Hlavnim cilem aplikace je propojit &eské cestovatele,
ktefi mohou rychle a jednoduSe nabizet (poptipadé¢ poptavat) Siroky sortiment sluzeb
a produktl, jako je napf. ubytovani v dané destinaci, navrhy na spole¢né cestovani,
nabidky prace, nebo také nabidky vecerniho posezeni u piva. Velkym benefitem aplikace
je 1 to, ze umoznuje podporu solo cestovani, které se stdva novym trendem (viz. kap. 2.2).
Mimo vySe uvedené muizZe uZzivatel v piipadé jakychkoliv potizi kontaktovat Ceské
cestovatele, kteti se nachazeji v okoli a pozadat je o pomoc ¢i radu. Dale mohou uZivatelé
ptidavat prispévky ve formé fotografii a kratkych komentaiti z navstév zajimavych mist
(pamatek, restauraci atd.), které se ukladaji do jejich cestovatelské mapy a utvafi tak jejich

cestovatelsky profil. Tyto ptispévky mohou slouzit i jako inspirace pro ostatni uzivatele.

6.2 Cilova skupina

Prvnim krokem analyzy uzivatelského zazitku (User Experience, UX) a uzivatelského
rozhrani (User Interface, UI) je definice cilové skupiny (user target group) a odhaleni
primarnich aktéri ¢i jejich person. Z vysledk analyzy, kterd je podrobné popsana
v teoretické Casti vyplyva, ze cilovou skupinou se stava predev§im mlada generace ve véku
25 — 35 let. Nejen, Ze u této vékoveé kategorie je cestovani populdrni, ale jednd se takeé
o generaci lidi, ktefi vyuzivaji naplno své chytré telefony, v¢. nejriiznéjSich mobilnich

aplikaci.
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7 TVORBA WIREFRAMU A POPIS FUNKCIONALIT

Tvorba wireframu neboli draténého modelu byla nedilnou soucasti prace, diky kterému
se vytvorila struktura celé aplikace. Wireframe byl také urcen k prvotnimu zobrazeni
konceptu a umoznil z velké ¢asti otestovat logiku procest, kterym je uzivatel pii vyuzivani

aplikace vystaven.

Pii tvorbé byl kladen diraz na to, aby se uzivatel co nejjednodusS$im a nejrychlejSim
zpusobem dostal k potiebnym informacim a omezil se pocet klikani ¢i posouvéani doli
(neboli scroll) na kazdé obrazovce. VétSina uzivateli je obezndmena s jiz zavedenymi
prvky, jako je naptiklad pfitisknuti dvou prsti k sobé nebo od sebe k ptiblizeni ¢i oddaleni
obrazovky nebo pfejeti prstem doprava nebo doleva pii prochézeni fotogalerii. Proto pfi

navrhovani wireframu bylo diilezité tyto znalosti vyuzivat.

7.1 Funkce aplikace

Dulezitym krokem je formulace User Stories, pomoci kterych se popisuje, co budou
uzivatelé v aplikaci moci délat, jakym zplsobem (a za jakym ucelem) sni budou
interagovat. Proces vyuZiti a jednotlivé funkce navrhované aplikace 1ze shrnout do celkem

sedmi dil¢ich oblasti, které ve findle tvoii logicky a uceleny celek:
a) registrace a piihlasent,
b) onboarding,
¢) hledam/nabizim,
d) lidé v okoli,
e) mapa doporucenti,
f) chat,

g) profil.

7.1.1 Registrace a prihlaseni

Uzivatel se do aplikace zaregistruje pomoci své e-mailové adresy a hesla. Piihlasit se mize

také pres socialni sit¢ Facebook, Instagram nebo Google+ (Obrazek 28).
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2 E-mail

a Heslo.

PRIHLASIT SE

Registioval se Zapomenuté heslo

Obrazek 28 Registrace a piihlaseni

7.1.2 Onboarding

Po prvnim pftihlaseni se uzivateli zobrazi tzv. onboarding, ktery by se dal pielozit jako

Vv o

proces personalizace, diky némuz si novi uzivatelé zvoli nejjednodussim zpisobem piesné

parametry svych potieb.

Vyber si téma, 0 kterou oblast 0 kterou oblast
které té zajima. se zajimas? se zajimas?
* * KONTINENT ~ STAT ~ MESTO KONTINENT ~ STAT ~ MESTO
Spolucestovani Bydleni
3458 2675
Prace Jidlo a piti
1395 2140 =
s
Salsmounovy ostrovy
* * Spanélsko
Sport Kultura Svédsko
2041 1028 Swjcarsko
Pfiroda Ostatni
943 1656
PRESKOCIT PRESKOCIT PRESKOCIT
[ Jsle} o] To! o] To!

Obrazek 29 Onboarding
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K tomuto tcelu je v této oblasti umistén filtr, prostfednictvim néhoz si uzivatel mize zvolit
témata a oblasti svého zdjmu (Obrazek 29). Z hlediska témat miize uzivatel volit
z: spolucestovani, bydleni, prace, jidlo a piti, sport, kultura a ptiroda. Pro rychlejsi
orientaci bude kazdé¢ z téchto témat opatieno jednoduchym grafickym oznac¢enim (Obrazek
39). V ptipadé, Ze si uzivatel z nabizenych témat nevybere, 1ze zvolit moznost ,,Ostatni‘.
Z hlediska oblasti muze uzivatel volit cely kontinent, stat, popt. konkrétni meésto.
V piipadé potieby co nejrychlejSiho pouziti aplikace ze strany uzivatele, lze proces

personalizace pieskocit.

7.1.3 Hledam/nabizim

Domovska stranka vyobrazuje jednotlivé prispévky ostatnich uzivateli, které jsou sefazeny
podle data vlozeni. Kazdy pfispévek obsahuje nadpis pfispévku, jméno a piijmeni
uzivatele, v€. jeho profilové fotky, a ikonu tématu s ndzvem destinace, které se ptispévek

tyka (Obrazek 30 a 40).

(7 ] Logo Q (] Logo Q

0 Michal Strakaty X

16:48 Najde se tu partacka, kamaradka, pritelkyné,
ktera by se mnou rada vycestovala k mori?

Hledam/nabizim @

i

Jako top zemé je pro mé zatim Spanéisko, do kterého
bych chiél opét vyrazit. Jsem z Ti bylo by fajn,

QD 2Tosemilib 1 Koments

Hezky den viem. =)

*00

QD 35Tosemilib 8 Komentar
0 Aneta Diouhd Nejsem sice 7 Trebice, ale taky bych
ida v 16t k mof -)
C:] 1 pp—
o Napsat komenta?
j- Eviopa 10:56.

A B L &P 2

Obrazek 30 Hleddm/nabizim a detail ptispévku

Pti kliknuti na pfispévek se po vysunuti smérem nahoru zobrazi detail piispévku, kde si
muze uzivatel pieCist vice informaci, zobrazit vSechny komentafe nebo zhlédnout

fotografie (Obrazek 30). Pti kliknuti na fotografii uzivatele se zobrazi jeho profil.
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Nedilnou soucasti je moznost dany piispévek okomentovat. V horni ¢asti se nachézi
tlacitko pro filtr, vyhledavaci pole a ve spodni ¢asti nad hlavnim panelem tlacitko pro
pridani ptispévku.

Filtr pracuje na stejném principu jako u onboardingu a sklada se ze stejnych témat i oblasti

zajmu (viz. kap. 7.1.2).

7.1.4 Lidé v okoli

Tato funkce slouZi k zobrazeni uzivateld v okoli do 2, 5, 15 nebo 30 km. Nejen, Ze si miize
uzivatel zobrazit jakykoliv profil a tfeba tim 1 ziskat pfitele, ale hlavné mé4 moZnost napsat
vSem zpravu. Tato funkce miize slouzit naptiklad ve chvili, kdy je cestovatel v nouzi
a potfebuje naléhavé pomoc. V pravé horni ¢asti se nachazi tlaitko ,,switch on/off*, diky

kterému muize byt uzivatel viditelny pro ostatni uzivatele (Obrazek 31 a 41).

(7] Logo Q

Lidé v oko” Zapla viditelnost m

NAPSAT VSEM

[dozkm | doskm [do15km | [do30km |

D

O

ee)

Dominika L. Patrik D. Adéla S,

Roman F. Ondiej Z. Tereza N.

Dominika L. Patrik D. Adéla s,
A B 2 P 2

Obrazek 31 Lidé v okoli

7.1.5 Mapa doporuceni

Funkce mapa doporuceni umoznuje uzivateli zaznamenavat a vést si informace

o navstivenych lokacich pomoci vkladani fotografii do mapy. Ty mohou vidét i ostatni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

uzivatelé a diky tomu navzdjem doporucovat mista, které stoji za zhlédnuti. Mtze se jednat

o doporuceni restaurace, bydleni, mista, kulturni pamatky atd.

Na mapé se uzivateli zobrazuji body s miniaturou fotografie z konkrétniho mista.
Po kliknuti na tento bod se fotografie zvétsi. U fotografie je vzdy kratky popis, adresa,

jméno s fotografii uzivatele, ktery doporuceni vlozil a Cas.

Samoziejmosti je 1 filtr, kde si uzivatel mize nastavit zobrazeni doporuceni pouze na dané
téma (kultura, jidlo a piti, pfiroda, zdbava), podle data pfidani nebo podle oblibenosti

(Obrazek 32 a 41).

9 Logo Q ﬁ Logo Q

Mapa doporuceni ® = { Filtr

Kultura Jidlo a piti

Nejlepsi pivo v Barcelong!

Dlouha 435, Barcelona | Priroda Zabava
a mirﬁk!}hw O 18 To se mi lid
v

’ ‘1_ | PRIDANI
3 | - |
q ’ dnes tento tyden tento mésic | | tentoro|
| TO SE LiB!

@ | vice jak 100 | | vicejak50 | vice jak20 |
|

v B
2

A B 2 P A B 2 P 2

Obrazek 32 Mapa doporucenti a filtr

7.1.6 Chat

V dne$nim ,,digitalnim svéte* existuje fada chatovacich aplikaci. Pfesto byla tato funkce
zatazena i1 do navrhované aplikace. Diivodem je umoZznit uzivatelim rychlé a pohodlné

komunikovani mezi sebou (Obrazek 33 a 41).
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Anna Novakova
Ja ug jsem 5i koupila letenku <) co ty?
Martin Keneény

Petra Polachova

Daniel Ryba

‘D ¢26( 42

RidZena Horakova
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Roman Bednaiik
Viktorie Ju.i'lka'aé.
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2 '69
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Anna Movikova

naposiedy eter ¥ 1625 L

A
adipiscing elit. Morbi at nibh ipsum. Mauris
futrum rutrum massa, id eleifend leo sagittis
sed. Lorem ipsum dolor sit amet... ha ha
consectetur adipiscing elit. Mam molestie
dignissim tertor. Etiam elementum elit sit
amet quam lempus accumsan vitae sit
amet eros. Donec tellus velit gravida at
mollis nec, maximus quis lectus. Vivamus:
varius orci eget ipsum dignissim, eu dictum
est auctor. Nunc varius diam vel varius
omare.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur,

pilz4

Kdy mas v planu koupit si letenku? Snad jsou
jedté za ty vhodné ceny i-)

1056 v |

Ja u jsem si koupila letenku =) co ty? Radsi
i ji kup ted, pak nebude,
+

0 &
® $

Obrazek 33 Chat a detail komunikace

7.1.7 Profil

Pti vytvareni uzivatelského profilu je tteba zvazit nékolik osvédéenych postupti. I v tomto

ptipadé¢ byl bran zfetel na to, aby uZivatel ziskal na profilu stru¢né informace bez nutnosti

dlouhého posouvani ¢i klikani. Na obrazovce profilu se nachéazi profilova fotka, stru¢ny

popis o uzivateli, jeho inzeraty, oblibend témata a oblasti (Obrazek 34 a 42).

i

Logo

Pavlina Lukesova

Nastaveni profilu Motifikace

Spanélsko

15.5.2020 W

© )
NeSel by dnes nékdo v Barcelong na pivo?

QD 270 e milibi 1 Komentai
USA 233.2020 @
© )

Poradil by nékdo nejlepsi autopljéovnu v...
Q2 16 To se milibi 3 Komentafe
A B 2 P 0
A ~

i ]

Nastaveni profilu

Logo

Pavlina LukeSova

Notifikace

A

Spolucestovani

* *

Jidlo a piti

3458 2140

*

Kultura
1028

L

Yo

Obrazek 34 Profil uzivatele
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8 VIZUALNI IDENTITA

Zakladni prvky designu byly ovlivnény jednak trendy soucasnosti, ale také informacemi
ziskanymi bcéhem pfipravy a psani teoretické casti. Cilem bylo vytvofeni c¢istého
designu. Dalo by se fici, ze se jednd o tzv. Zero Ul design, ktery lze také pielozit jako
neutrdlni user interface neboli neviditelny design. Davd vyniknout obsahu
a vstuplim uzivatele podle zésady ,,pry¢ s dekorativnimi elementy, hlavni pozornost miii
na obsah®. Podobné designové zadsady mohou pomoci uzivateliim v rychlej§im sezndmeni
s ovladanim nové aplikace. Mezi typické prvky Zero Ul, které jsou pouzity v aplikaci, jsou

napiiklad vétsi a vyraznéjsi nadpisy nebo zjednodusené a univerzalni ikony.

8.1 Barevna paleta a ilustrace

Jelikoz se jedna o aplikaci urcenou pro ¢eské cestovatele, byla zvolena kombinace odstini
modré a ervené barvy. Nejen, Ze se jedna o barvy symbolizujici Ceskou republiku,
ale tyto barvy také ovliviiyjici nase emoce na cestach. Odstiny Cervené barvy v tomto
ptipadé symbolizuji energii, stabilitu a silu. Modra barva zase vzbuzuje v lidech duvéru,
uklidiiuje a dodava aplikaci pocit jistoty. Tmava modra barva je nejéastéji vyuzivana pro

zvyraznéni nadpist a jednotlivych texti.

#1f366d #5e78ea #f47391 #HEFFfFf

Obrazek 35 Barevna paleta pouzita v aplikaci

Déle byly vytvofeny ilustrace, které zobrazuji zjednoduSenou realitu a jsou schopny
navodit pozadovanou atmosféru cestovani, aniz by byl uzivatel zahlcen pftili§ mnoha

informacemi.
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Obrazek 36 Ukazka ilustraci

8.2 Nazev aplikace

Nazev aplikace vychazi z hlavni myslenky konceptu, ktery ma za kol spojovat Ceské
cestovatele v zahrani¢i a umoznit jim sdilet své potieby a zajmy. Jelikoz je aplikace urcena
primarné pro Ceské cestovatele, bylo snahou, aby i ndzev vychazel z ¢eského jazyka.
Dalsim kritériem bylo, aby nazev byl co nejkratsi, nejjednodussi na zapamatovani

a bez pouziti diakritiky.

Na zaklad¢ téchto kritérii byly vytvofeny riizné varianty nazvu, ze kterych byl pomoci
dotaznikového Setfeni vybran finalni nazev ,spojka.cz“. Benefitem vybraného nazvu
je 1 to, Zze doména ,,spojka.cz zatim neexistuje, tudiz 1ze potencialné tuto doménu vyuzit

pii realizaci webové aplikace.

8.3 Logo a typografie

Pii tvorbé loga byly stanoveny pozadavky, jako je naptiklad jednoduchost, atraktivita,
lehce zapamatovatelné a odpovidajici tématu. Snahou bylo vytvofit symbol vyjadiujici
¢innost aplikace. Na zacatku samotného skicovani byly zaznamenany pocatecni symboly

typu dvou smajliki, ktefi spolu komunikuji, dvou magnetii vyobrazenych v pismenu S,
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riznorodé tvary cest a také zakomponovani pismene S do tvaru zemékoule. Pro
efektivnéj§i praci byly navrhy tvofeny pomoci vektord v programu Ilustrator CC,
ve kterém bylo mozné ménit métitko bez ztraty kvality, lehce ménit tvary vektora a také

vyzkouset rizné kombinace fontii se symbolem aplikace.

Q) spojka.cz § spojka.cz 6 spojka.cz
&) spojka.cz € spojka.cz © spojkocz
O spojka.cz € spojka.cz ® spojka.cz

& Spojha.cy £S5 SPOJKA.CZ & Spojka.cz
@ -rokacz S spojka.cz &Y spojka.cz

© Spojka.cz & SPOJKA.CZ Seajka.cz

Obrazek 37 Prvotni navrhy loga

Po prizkumu jednotlivych symboli byl vybran ten, ktery odpovidd stanovenym
pozadavktim, doposud nebyl pouzity a ani se nepodoba jinym symbolim zamétenych na

stejné téma.

Symbol vychazi z tvaru zemekoule, ve kterém je zakomponovano pismeno S jako prvotni
pismeno nazvu aplikace. To zaroven vytvaii cestu a symbolizuje spojeni. Aby tvar pusobil
vice dynamicky, bylo pismeno S pooto¢eno a pouzil se barevny gradient, ktery vychézel
ze zvolené modré a Cervené barvy. K symbolu byl pfidan nazev aplikace, u kterého bylo
pouzito pismo Poppins. Tento populdrni bezpatkovy font je zalozen na Cisté geometrickych

tvarech, a tak pfizniveé doplituje tvar symbolu.

V samotné aplikaci se pouziva pismo Roboto z diivodu dokonalé online dokumentace,
ale také z diivodu velkého mnozstvi informacnich zdroja, véetn€ riznych stylt a velikosti,
vysky tadka pro dosazeni spravné Citelnosti atd. VSechny tyto velikosti, styly a pravidla

byly vytvoreny tak, aby vyvazily hustotu obsahu a komfort ¢teni.
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spojka.cz

Obrazek 38 Logo aplikace spojka.cz

8.4 Grafické uzivatelské rozhrani mobilni aplikace

Grafické rozhrani bylo tvofeno s ohledem na pfedem urcené prvky vizualni identity. Jak uz
bylo zminéno u wireframu, dochazelo kur€itym zménam, jako je napf. v rozmisténi
ovladacich prvki. Tyto zmény byly taktéz patrné pii tvorbé grafického rozhrani aplikace
a n€které prvky se po Cas tvorby zménily. Tyto prvky spolecné se souCasnymi trendy
a snahou o Cistotu grafického uzivatelského rozhrani s pouzitim typickych prvka Zero Ul

designu vedly k vyslednému vystupu.
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Obrazek 39 PtihlaSovaci obrazovka, vybér tématu a oblasti
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Obrazek 40 Uvitaci obrazovka, Hleddm/nabizim a pfidani pfispévku
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Obrazek 41 Lidé v okoli, Mapa doporuceni a Chat

e @ Dominik Zahradnicky @
naposledy voera 16:48 2 B
aha... a kdy jsi tam viastné byl? Ja uZ
i délam seznam mist v okoli, které
chei vidét :-) ale nevim jestli to vie
stihnu za téch 14 dni :-D

No ja jsem tam byl minuly rok a bylo to
boi i Dokonce jsem tam potkal kamarada
od nés ze Zlina, Upiné nahodow. .tak jsme
toho éasu vyuiili a jezdili po okoli. Ale 2a
ten tyden jsme toho moc nestihli, tak
snad to bude letos lepdi =P

Jo

Kdy méé v pldnu koupit si letenku? Snad
jsou jesté za ty vihodné ceny...

{e}]

b e

Jé uZ jsem si koupil letenku :-) co ty?
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Nastaveni a soukromi

Infermace a ndpovéda
Notifikace
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Doporugeni  Sleduj

Pavlina LukeSova

Miluju cestovani po celém svaté. Nejvic
se mi libilo v Bangkoku, Dubai a Londyné. Nerada
rdvim cely £as valenim na plazi. Mam rada adrenalin
a nesnasim palivé jidlo. Rada bych zde nadla
kamarddku se stejnymi zajmy, ktera by chtéla
spoleéné cestovat

By

Obrazek 42 Detail konverzace, Profil a detail mého profilu
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8.5 Prototypovani

V pribéhu celé tvorby dochazelo k neustalym interacim. Proto bylo vhodné finalni design
pievést do prototypu. Hlavni prednosti digitdlniho prototypovéni je jeho interaktivita.
Jedna se o hruby névrh produktu, diky kterému je mozné mit vétsi pfedstavu o jeho
vlastnostech, funkcich, vzhledu a potencidlu. Tato interaktivni maketa mobilni aplikace
muze byt také nadpomocna k odhaleni chyb, na které se béhem piedchozi Casti procesu
tvorby nenarazilo. Jednou z chyb, kterou se podafilo u navrhované aplikace odhalit diky

prototypovani, byla mala velikost textu, kterd se nasledné pro lepsi Citelnost musel zvétsit.

Prototyp mobilni aplikace spojka.cz byl vytvofen v oblibeném nastroji InVision, ktery je
vhodny pro rychlé vytvafeni prototypl aplikaci. Vyhodou tohoto néstroje je sniZeni
potteby konzultaci diky funkcim komentdii a synchronizace. Dalsi silnou strankou je
schopnost pracovat v redlném c¢ase. InVision je propojen pies Dropbox, Disk Google nebo
synchroniza¢ni nastroj InVision a synchronizuje soubory nepietrzit¢. Pokud naptiklad
doslo ke zméné barvy tlacitka ve zdrojovém souboru Photoshop, zménilo se také pfimo
v nastroji InVision. Vysledny vystup se tedy tvafi jako nativni aplikace, jejiz chovani je

hodné podobné skute¢né aplikaci.

Hledam/nabizim

.

Neel by dnes nékdo v Barcelond na pivo?

‘Shanim ubytovani u Cechiv NY pro § lidi.

Doporuti mi prosim nékde dobrou autopljéavnu

v Dubai nebo Albi Dhabi? .
4

Obrazek 43 Prototypovani v programu InVision
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9 PROPAGACE

Rozsah moznosti propagace mobilni aplikace je velmi Siroky. Pro kazdou aplikaci jsou
efektivni jiné marketingové kanaly, které byvaji zvoleny na zadklad¢ analyzy specifik
aplikace a chovani cilové skupiny. K propagaci aplikace spojka.cz byly zvoleny zejména
internetové subjekty a implementace videa, jakozto prezentace objasnujici cil a zakladni

funkcionalitu aplikace.

Utinnost propagace na internetu zavisi na spravném vybéru sméril a metod ovliviiovéni
cilové skupiny. Podpora mobilni aplikace je mnohostranny a casové naro¢ny proces. Jako
prvni zpusob propagace byla zvolena jedna z nejptistupnéjSich a nejznaméjSich metod
prostfednictvim obchodl s aplikacemi. V soucasnosti existuji dva populdrni obchody,
kterymi jsou AppStore (Obrazek 44) a Google Play. Mezi dalsi metody, které byly zvoleny
pro propagaci navrzené aplikace, patfi vyuziti socialni sité, vstupni stranky (microsite),

promo videa a reklamnich predmétt s potiskem.

wll T-Mobile CZ = 13:46 < 88 % wm)
Q. Cestovani @ Zrusit
spojka.cz
@ Spoleénik pro Cechy na cestach ZISKAT
2 8.8 & gt
Mapa doporugeni = Lidé v okoli " (o]

[ 220 ]
PG
=17 00&
@ oo o ¥
Foradinihdo ok e o s packe maney v sk :\I B ( "\I
= 08

P — ; ©
et PN

4 VYBRANA APLIKACE
Tripadvisor Hotely Restaurace

=l . | -
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Dnes Hry Aplikace Aktualizace Hiedat

Obrazek 44 Ukazka propagace v obchodé AppStore
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9.1 Socialni sit’

K propagaci lze vyuzit nckolik socialnich siti. Jednou znejvice pouzivanych
a nejucinnéjSich je Facebook (Obrazek 45), pro jehoz pouzivani se nejCastéji vyuzivaji
pravé mobilni zafizeni. Vyhodou socidlnich siti je i to, Ze prostiednictvim nich mohou

uzivatelé mezi sebou snadno navazat komunikaci.

Se spojkou necestujes

Spoka.c2 nikdy sam.
Home
About
= e | 3 ol | 2 aars | - o 5n
Reviews.

# stan E-commerce Website in Melbourne,
Events Victoria, Australia
Posts [
Communty
[ o | oss

@ spojk:

end primarmé pro teské ceslovalele, kel cesiu)i
ké pro Cechy Ziici v zahraniti.

Obrazek 45 Ukazka profilu na Facebooku

9.2 Cilova stranka

Propagovat lze také pomoci vstupni stranky (microsite), na které lze umistit informace
o mobilni aplikaci a potencialné odkazovat na webovou verzi aplikace (Obrazek 46). Jedna
se o jednoduchou webovou prezentaci produktu ¢i sluzby, nejCastéji o jedné strance,
¢1 nékolika malo podstrankach. Aby pusobily co mozna nejorigindlnéji a vryly se ¢loveku
do paméti, pouZivaji se rizné efekty, jako jsou fixovana pozadi, paralaxové efekty, rizné

animace, vyrazné grafické prvky apod.
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Promo video
CEEE

Obrazek 46 Microsite
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9.3 Promo video

Soucasti propagace na internetu je také vytvoreni promo videa. Video bylo vytvoieno
v programu Adobe After Effects (Obrazek 47), ktery ma Siroké spektrum vyuziti — od
konverze videa z videokamery do jiného forméatu pies tvorbu titulkli az po slozité efekty

pouzivané ve filmech.

spojka.cz

Obrazek 47 Tvorba promo videa v programu Adobe After Effects

9.4 Reklamni predméty s potiskem

Reklamni pfedméty v tomto piipadé by meély pomoci k budovani brandingu — neboli
povédomi o produktu, dale by mély slouzit k upoutani potencidlnich zadkazniki nebo jako

podekovani.

Vybrané pfedméty (vak na zada, sandaly, rouska a placky), které koresponduji s vizudlni
identitou aplikace, jsou do urcité miry ptizptisobené cilové skupiné, pro kterou jsou ureny
a zaroven reprezentuji produkt po strdnce image, prestize a zafazeni se na pomyslnou

pozici v rdmci segmentu a konkurence na trhu.
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& spojka.cz

Obrazek 48 Reklamni pfedméty — vak na zada, sandaly

Vybrané typy predméti respektuji cestovatelské zaméfeni sluzby a jsou pouzitelné
1 vkazdodennim zivoté. Vzhledem k tomu, ze se v souCasné dobé S§ifi onemocnéni
COVID-19 nejen v zahranic¢i, ale i v tuzemsku, miize poslouzit tato rouSka k ochrané

dychacich cest 1 v bézném Zivoté.

Obrazek 49 Reklamni pfedméty — rouska, placky
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ZAVER

Ptedlozena diplomova prace se zabyva navrhem mobilni aplikace zaméfené na cestovani
a jeji propagaci. Hlavnim cilem byla tvorba pfijemného, funkéniho a konkurence-
schopného uzivatelského rozhrani, které nabizi ceskym cestovatelim co nejvice
potiebnych funkci pfi cestovani a pobytu v zahrani¢i. Hlavni vystupem prace je prototyp
navrzené aplikace, ktery pIlné odpovida soucasnym trendiim a ndrokiim na pouzitelnost

a je vizualng atraktivni.

Teoreticka ¢ast se zamétuje na problematiku cestovniho ruchu, jeho charakteristiku a také
na informac¢ni a komunika¢ni technologie, které se v soucasné dob¢ v oblasti cestovniho
ruchu hojné vyuzivaji. Velka ¢ast je vé€novana samotnym mobilnim aplikacim a také
prizkumu konkurenénich feSeni. Zavéry a zjisténi z priizkumu slouzily jako podklad pro

samotny navrh aplikace.

V praktické ¢asti byl nejprve navrzen koncept a princip fungovani. Déle byla provedena
tvorba wireframu s ndvrhem jednotlivych funkci a byla navrzena vizudlni identita celé
aplikace (barevna paleta a ilustrace, nazev aplikace, logo, grafické uZivatelské rozhrani

a propagacni predmeéty).

Diky navrZené aplikaci mohou ceSti cestovatelé velmi snadno a efektivné nabizet
¢1 poptavat Siroké spektrum produktl a sluzeb prostfednictvim kratkych piispévki.
Velkym benefitem je moznost personalizace celé¢ aplikace, kterd umoziuje uzivateli
se soustfedit primarn¢ na témata a oblasti svého zajmu. Dalsi piednosti je moznost ziistat
v kontaktu s ostatnimi ¢eskymi cestovateli, ktefi se v danou chvili nachéazeji v blizkém
okoli. Tuto funkci lze vyuzit napt. v situacich, kdy se cestovatel dostane v zahranici

do problémt a potiebuje okamzitou pomoc nebo radu.
Béhem vypracovani byla zjisténa 1 dalSi mozna feSeni, o které by se navrZzend aplikace
mohla potencidlné v budoucnu dale rozsifit. V ptipad€ realizace je pro posouzeni

funk¢nosti a efektivity navrzené aplikace nutné provést realné testovani.
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